
  
 

โครงการวิจัย เร่ือง นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู          

เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ 

ระยะที ่2: แนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบาย ประเดน็การนําแบบแปลนศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปปฏบิัต ิ

Policies and strategies in teachers’ human resource management enhancing the 

country’s competitiveness at an international level  

Phase II: Guidelines of driven policy proposals for the implementing of virtual 

information center blueprint for teacher self-development into practice 

 
 
 
 
 
 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิจัยฉบับนี้ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัย 

จากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.) 
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คํานํา 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุร ีศึกษาวิจัย เรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษย

ของครู เพื่อเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ระยะท่ี 2: แนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอ 

เชิงนโยบาย ประเด็นการนําแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปปฏิบัติ 

(Policies and strategies in teachers’ human resource management enhancing the country’s 

competitiveness at an international level Phase II: Guidelines of driven policy proposals for 

the implementing of virtual information center blueprint for teacher self-development into 

practice) ซ่ึงไดมีวัตถุประสงคในการออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพ่ือการพัฒนา

ตนเองของครู และเสนอแนวทางการขับเคลื่อนการนําแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพ่ือการพัฒนา

ตนเองของครู ไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดานการเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขัน 

ในระดับนานาชาติใหกับประเทศ ซึ่งสอดคลองกับ 1) แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 ถึง 2580) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4.1 มุงยกระดับการพัฒนาประเทศ ใหมีขีดความสามารถทางการแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึนในเวที

สากล และประเด็นยุทธศาสตรที่ 4.3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 2) แผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู แผนยอยภายใตแผนแมบท แผนยอยที่ 3.1 การปฏิรูป

กระบวนการเรียนรูที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) แผนปฏิรูปประเทศดานการศึกษา 

(3) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 ( พ.ศ. 2566 ถึง 

2570) ในหมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต 

4) ยุทธศาสตรดานการผลิตและพัฒนากําลังคน ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ

กระทรวงศึกษาธิการ ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การผลิตและพัฒนากําลังคนเพื่อสรางขีดความสามารถ          

ในการแขงขันของประเทศ 5) ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป งบประมาณ  พ.ศ. 2566 ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี  2 การพัฒนากําลังคนเพ่ือสราง                  

ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ และ 6) ยุทธศาสตรการศึกษาสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ภายใตยุทธศาสตรท่ี 3 

การสรางโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงการศึกษาและการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี หวังเปนอยางยิ่งวา ผลของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศท่ีดีข้ึน เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของการศึกษาวิจัย และ

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ขอขอบพระคุณผูมีสวนเก่ียวของทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือ สงเสริม 

และสนับสนนุการดําเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใหสําเร็จลุลวงลงดวยดี  

 

     นายณัทชัย ใจเย็น 

 ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
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บทคัดยอ 

การขับเคลื่อนนโยบายดานการสงเสริมการพัฒนาตนเองของครูผานการใชงานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยสงผล 

ตอศักยภาพการจัดการเรียนรูของครูท่ีมีประสิทธิผล ทําใหผูเรียนปรับเปลี่ยนกลยุทธในการเรียนรูและปฏิบัติงาน

ไดอยางมีพลวัตตามความเปลี่ยนแปลงของโลก และสรางใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิตท่ีมีคุณภาพสูง เพ่ือท่ีจะชวย

ยกระดับประเทศในดานตาง ๆ เพ่ือแขงขันในเวทีโลกอยางเต็มศักยภาพ การวิจัยนี้ เปนการวิจัยตอเนื่อง ระยะท่ี 2 

เพ่ือนําผลการวิจัยในระยะท่ี 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไปสูการปฏิบัติ โดยออกแบบวิธีวิจัยในแบบผสมผสาน

ท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กําหนดเปาหมายเพ่ือศึกษาคุณลักษณะ รูปแบบ และออกแบบศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู และเสนอแนวทางการขับเคลื่อนผลการวิจัยในประเด็นการพัฒนาตนเอง

ของครูไปทดลองใชในระยะตอไป พ้ืนท่ีเปาหมายการวิจัย 2 พ้ืนท่ี ไดแก โรงเรียนแมริมวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม 

ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษา และโรงเรียนสันติคีรีวิทยาคม จังหวัดเชียงราย ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีสูงท่ีการเดินทาง

ยากลําบาก คัดเลือกผูมีสวนรวมในการวิจัยดวยวิธีคัดเลือกแบบเจาะจงและแบบลูกโซ ซ่ึงจัดแบงเปน 2 กลุม คือ 

กลุมครูกรณีศึกษา จํานวน 6 คน และกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน รวมท้ังสิ้น 16 คน โดยท้ัง 2 กลุม เขารวม

กิจกรรม 5 กิจกรรม ผานการใหบริการรูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู  

บนแพลตฟอรมออนไลน ไดแก กลุมปดเฟซบุก แอปพลิเคชันไลน และระบบประชุมอิเล็กทรอนิกสซูม            

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผานการศึกษาเอกสาร การสังเกต รวมกับสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุม 

วิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหเนื้อหา และเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผานแบบสํารวจความคิดเห็นและ

ทัศนคติ วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย สรุปไดวา แบบแปลนศูนย

สารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู ควรใหบริการในรูปแบบเครือขายชุมชน เวิรคช็อป หรือ

สัมมนาออนไลน เพ่ือการแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู ความคิดเห็น หรือใหคําปรึกษา และการประเมิน          

ของเพ่ือนรวมอาชีพและผูเชี่ยวชาญ ท้ังในและนอกประเทศ รวมกับการบริการฐานขอมูลหรือแค็ตตาล็อกขอมูล 

ท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมความตองการเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุม และควรมีคุณลักษณะสําคัญ คือ 1) มีฟงกชัน    

ท่ีตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมและเฉพาะบุคคล 2) มีบริการใหความชวยเหลือท่ีรวดเร็ว หลากหลาย 

ครอบคลุม และเปนระบบ 3) มีบริการจัดสรรทรัพยากรท่ีเขาถึงยากและครอบคลุมความตองการและความสนใจ

ของครู 4) มีขอมูลท่ีนาเชื่อถือ มีแหลงอางอิงท่ีชัดเจน ใชงานไดจริง และสงเสริมความคิดสรางสรรค 5) มีการ

อัพเดทขอมูลใหทันสมัย สมํ่าเสมอ และทันทวงทีแบบเรียลไทม 6) มีระบบท่ีทันสมัย สะดวก เขาถึงไดงายและ

รวดเร็ว ประหยัดเวลาในการคนหา และ 7) ใหความเพลิดเพลินในการใชงานและดึงดูดความสนใจใหใชงานไดนาน 

แนวทางการขับเคลื่อนผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ เสนอวา ควรนําแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพ่ือการ

พัฒนาตนเองของครูไปพัฒนาและทดลองใช โดยจัดสรรแหลงทรัพยากรท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ เชื่อมโยง

เครือขายเพ่ือสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาตนเองของครู และวางกลยุทธในการขับเคลื่อนท่ีชัดเจน 

สนับสนุนทรัพยากรและเทคนิคท่ีเหมาะสมใหแกครูผานชุมชนแหงความรูและประสบการณ ติดตามประเมินผล 

และสงเสริมการนําไปใชเพ่ือพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพอยางเปนรูปธรรม  
 



Abstract 

Driving the policy to promote teachers' self-improvement through modern technology has 

effectively enabled teachers’ self-learning potential. These results on dynamic change of their 

students’ learning strategies in creating high-quality lifelong learners which help elevate the 

country potential on international stage. Therefore, to accomplish this goal, this Phase-Two 

mixed methods research aimed to put the results of Phase One of 2022 into practice. Study goal 

was set to explore the characteristics and design of a virtual information center (VIC) blueprint 

for teacher self-development. It proposed guidelines for VIC to be piloted in the next phase. 

Two research target areas were Mae Rim Wittayakhom School, Chiang Mai Province which is an 

educational innovation sandbox area; and Santi Khiri Wittayakhom School, Chiang Rai Province 

which is a high, and remote area. Participants were selected by purposive sampling method and 

snowball sampling method. They consisted of one group of case study teachers with 6 people 

and another group of experts with 10 people, totaling 16 people. Both groups participated in 

five activities through an online teachers' self-development VIC model platform. They included 

closed Facebook groups, Line application, and Zoom electronic conference system. Qualitative 

data collected through documentary studies, observations, in-depth interviews, and focus group 

interview and discussions. Data was analyzed by content analysis method. Quantitative data 

collected through opinion and attitude surveys. Data was statistically analyzed by mean and 

standard deviation methods. Finding revealed that VIC service should be provided in the form of 

community networks and online workshops or webinars for teachers to exchange experiences, 

knowledge, opinions or give advice, and the assessments of peers and experts both inside and 

outside the country. This service works together with database or data catalog service with 

content covering individual’s or specific group’s needs. It is recommended to contain seven 

features: 1) functions that meet the needs of specific groups and individuals; 2) a fast, diverse, 

comprehensive, and systematic support service 3) the hard-to-reach resource allocation services 

that cover the needs and interests of teachers 4) the reliable information with clear references, 

practical contents, and creativity promotion 5) the real-time, regularly, and promptly updated 

information 6) a users’ friendly, convenient, easy to access, fast, time-saving, and modern system 

and 7) a system providing pleasurable atmosphere which attract users’ attention to use for a 

longer time. Guidelines propose that VIC pilot project should concern of diverse contents; 

quality networks in and outside the country; pleasurable environment; crystal driven strategies, 

sharing communities; followed- up evaluation, and a relevance of professional promotion.  



(1) 
 

บทสรุปผูบริหาร 

 

โครงการวิจัย เรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครูเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ

ทางการแขงขันในระดับนานาชาติเปนโครงการวิจัยแบบตอเนื่อง ไดรับการสนับสนุนงบประมาณอุดหนุน          

ในแผนงานยอย/โครงการการวิจัยพ้ืนฐาน (Basic research) จากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร 

วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ในสาขาการวิจัยหลัก OECD สังคมศาสตร สาขาการวิจัยยอย OECD สังคมศาสตร 

: ศึกษาศาสตร สาขาสังคม/มนุษยศาสตร และสาขา ISCED Education เพ่ือบรรลุเปาหมายในการเสริมสราง

ศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติใหกับประเทศ สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 ถึง 

2580) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4.1 มุงยกระดับการพัฒนาประเทศใหมีขีดความสามารถทางการแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึน          

ในเวทีสากล และประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4.3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

การดําเนินการศึกษาวิจัย แบงเปน 2 ระยะ ระยะท่ี 1 ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และระยะท่ี 2 

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลลัพธท่ีได จากระยะท่ี 1 คือ ขอเสนอเชิงนโยบายเก่ียวกับแนวทาง 

ในการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางการ

แขงขันในระดับนานาชาติ และโมเดลนวัตกรรมกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยของครูเพ่ือการทดลองใช 

สวนในระยะท่ี 2 นี้ เปนการนําขอเสนอเชิงนโยบายจากระยะท่ี 1 มาตอยอด ผานการออกแบบและพัฒนา  

เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ  

ขอเสนอเชิงนโยบายจากผลการศึกษาวิจัยในระยะท่ี 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีผานกระบวนการ

คัดเลือกจากคณะกรรมการเพื่อนําไปสูการปฏิบัติในระยะที่ 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดแก ขอเสนอ          

เชิงนโยบายในมิติโครงสรางองคกร ขอ 1.5 ท่ีเสนอใหจัดตั้ง ปรับปรุง หรือพัฒนาหนวยงานระดับกระทรวง         

ท่ีปฏิบัติงานดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครูในสวนกลางใหเปน "ศูนยกลางดานขอมูลการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยของครู" (HRM information center) เพื่อเปดชองทางใหผูมีสวนไดสวนเสียในทุกระดับ

สามารถเขาถึงขอมูล ใช นําเขา และแลกเปลี่ยนขอมูล เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยของครู ซ่ึงในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ กําหนดประเด็น “การพัฒนาครู” ใหเปนประเด็นในการ

ศึกษาวิจัย ซ่ึงมีความสอดคลอง เหมาะสม และเปนไปไดในทางปฏิบัติเปนไปตามเปาหมายของโครงการวิจัย        

ท่ีจะพัฒนาทรัพยากรครูใหมีศักยภาพสูงเพ่ือนําไปสูการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิตและเปน

ทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญ ในการเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันของประเทศในระดับนานาชาติ อันเปน

เปาหมายหลักของการศึกษาวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัยไดรับการกําหนดไว 3 ขอ คือ 1) การกําหนดแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสู

การปฏิบัติ ตอยอดผลการวิจัยฯ ระยะท่ี 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 2) การออกแบบและพัฒนาแบบแปลน

ศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู และ 3) การนําเสนอแนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอ

เชิงนโยบายการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู เพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ในประเด็นการนําแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการ

พัฒนาตนเองของครูไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม 
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วิธีการศึกษาวิจัย ใชวิธีการวิจัยท่ีหลากหลาย โดยเนนผลลัพธท่ีสะทอนความตองการและการมีสวนรวม 

ของครู ในทุกข้ันตอนอยางแทจริง ซ่ึงประกอบดวย วิธีวิจัยอิงการออกแบบ (Design-Based Research) ผาน

กรณีศึกษา รวมกับวิธีวิจัยและพัฒนาผานกระบวนการ PDSA ใชการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยแบบผสมผสาน 

ประกอบดวย วิธีเชิงปริมาณ ไดแก วิธีวิจัยแบบสํารวจ (Survey study) โดยสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติ

กรณีศึกษาดวยแบบสอบถาม และวิธีเชิงคุณภาพ ไดแก วิธีศึกษาเอกสาร (Documentary study) วิธีสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth interview) รวมกับวิธีสนทนากลุมและสัมภาษณกลุม (Focus group interview and 

discussion) 

พ้ืนท่ีการศึกษาวิจัย กําหนดใหโรงเรียนแมริมวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม และโรงเรียนสันติคีรีวิทยาคม 

จังหวัดเชียงราย เปนพ้ืนท่ีเปาหมาย เนื่องจากมีความพรอมและเหมาะสมสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย   

ท่ีตองการความแตกตางทางดานพ้ืนท่ีและความเปนพ้ืนท่ีหางไกล ดําเนินการวิจัยเปน 2 ข้ันตอน คือ 1) 

ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาแบบแปลน “ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู” ซ่ึงเปน

แบบจําลองของ “ศูนยกลางดานขอมูลการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู" ตามขอเสนอเชิงนโยบายท่ีเนน

ประเด็น “การพัฒนาครู” และ 2) ข้ันตอนการนําเสนอแนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบายในการ

กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขัน

ในระดับนานาชาติ ในประเด็นการขับเคลื่อน “ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู” ไปสู

การปฏิบัติ 

ผูใหขอมูลสําคัญ ดําเนินการคัดเลือกผานวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling method)            

โดยแบงกลุมเปาหมายเปน 2 กลุม ไดแก 1) กลุมขาราชการครูกรณีศึกษา จํานวน 6 คน สถานศึกษาละ 3 คน 

ใน 3 กลุมสาระ ๆ ละ 1 คน คือ กลุมสาระวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุมสาระภาษา และกลุมสาระ

คณิตศาสตร และ 2) กลุมผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญท้ังในและตางประเทศ ดานการศึกษา การพัฒนาการ

จัดการเรียนรู การพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาการเรียนรู การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การพัฒนาครู 

การวิจัย หรือการพัฒนาโครงงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 10 คน รวมท้ังสิ้น 16 คน 

เครื่องมือท่ีใช ไดแก แพลตฟอรมออนไลน ไดแก Facebook LINE และ Zoom Meeting ท่ีออกแบบข้ึน            

เพ่ือจําลองการใหบริการของศูนยสารสนเทศบนออนไลน ตามวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน คือ ใหบริการขอมูล

ความรู สื่อสารนัดหมาย และประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ แบบสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติ รวมกับ

แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง  

การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีเชิงคุณภาพ ไดแก การศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณเชิงลึก รวมถึง 

การสนทนาและสัมภาษณกลุม รวมกับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก การสํารวจความคิดเห็นและ

ทัศนคต ิ

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชเครื่องมือทางสถิติ 

เพ่ือหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย สรุปได 3 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 เปนสวนของการออกแบบและกําหนดแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ระบุ

วัตถุประสงคในการออกแบบ พัฒนา และทดสอบรูปแบบจําลองการใหบริการ “ศูนยสารสนเทศเสมือนจริง 

เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู (Virtual Information Center: VIC)” บนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย Facebook 

Line และ Zoom meeting เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมและสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติในการใช

บริการของครูกรณีศึกษา เพ่ือใชเปนฐานในการออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริง  

เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู สําหรับนําไปพัฒนาและทดลองใชในการวิจัยตอยอดใหไดผลลัพธท่ีบรรลุ

เปาหมายของการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรครูและผูเรียนท้ังในระดับประเทศและระดับทองถ่ิน ตามแนวคิด

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในศตวรรษท่ี 21  

สวนท่ี 2 เปนสวนของแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู สรุปไดดังนี้ 

2.1 คุณลักษณะของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูท่ีสําคัญ 7 ประการ ไดแก 

1) การมีฟงกชันท่ีตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมและเฉพาะบุคคล 2) การมีบริการใหความชวยเหลือ           

ท่ีหลากหลาย ครอบคลุม ท่ัวถึง และเปนหมวดหมู เพ่ือใหครูเขาถึงขอมูลไดอยางเทาเทียม งาย และรวดเร็ว            

3) การมีบริการจัดสรรทรัพยากรท่ีเขาถึงยากและครอบคลุมความตองการและความสนใจของครู 4) การมีขอมูล 

ท่ีนาเชื่อถือ มีแหลงอางอิงท่ีชัดเจน ใชงานไดจริง และสงเสริมความคิดสรางสรรค 5) การปรับปรุงขอมูล           

ใหมีความทันสมัยอยางสมํ่าเสมอและทันทวงทีแบบเรียลไทม 6) การมีระบบท่ีทันสมัย สะดวก เขาถึงไดงาย

และรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการคนหา และ 7) การใหความเพลิดเพลินของการใชงานและดึงดูดความสนใจ 

ใหใชงาน ไดนาน 

2.2 รูปแบบการใหบริการของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู ไดแก 1) รูปแบบ

การใหบริการดานเครือขายชุมชนการสนทนาเสมือนจริงท่ีใชในการแลกเปลี่ยนประสบการณ การใหความรู 

ความคิดเห็น หรือคําปรึกษา รวมถึงการประเมินจากพ่ีเลี้ยง ผูเชี่ยวชาญ หรือผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาชีพ

เดียวกันหรือตางสาขาวิชาชีพท่ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูผูใชงานระบบ 

จากท้ังภายในและภายนอกประเทศ 2) รูปแบบเวิรกช็อปออนไลนหรือสัมมนาผานเว็บท่ีใชเปนชุมชนเสมือน

จริงในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของเพ่ือนรวมอาชีพ และ 3) รูปแบบการใหบริการฐานขอมูลหรือแค็ตตาล็อก

ขอมูลท่ีรวบรวมแหลงขอมูลท่ีประกอบดวยเนื้อหาท่ีหลากหลาย บทความและงานวิจัย คําติชม รวมถึง         

การประเมินผลท่ีเปนระบบ ทันสมัย มีความเปนหมวดหมูท่ีชัดเจน และตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล

หรือเฉพาะกลุมไดอยางครอบคลุมและเขาถึงไดงาย 

2.3 แบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนสําคัญ 

ไดแก สวนท่ี 1 องคประกอบท่ีสําคัญ ลักษณะการใชงาน ประโยชนของหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง และ        

การออกแบบระบบ สวนท่ี 2 เครือขายชุมชนการสนทนาเสมือนจริงท่ีเปนชุมชนเสมือนจริงของเพ่ือนรวมอาชีพ 

พ่ีเลี้ยงท่ีเปนผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาชีพเดียวกันหรือตางสาขาวิชาชีพท่ีจะเปนประโยชน             

ตอการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูผูใชงานระบบจากท้ังภายในและภายนอกประเทศ และสวนท่ี 3 



(4) 
 

แคตตาล็อกฐานขอมูลท่ีรวบรวมแหลงขอมูลท่ีประกอบดวย เนื้อหาท่ีหลากหลาย บทความและงานวิจัย คําติชม

และการประเมินผล  

สวนท่ี 3 เปนแนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบาย ในประเด็นการนําแบบแปลนศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปปฏิบัติ สรุปเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

3.1 บทบาทของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงในการพัฒนาตนเองของครู ไดแก การใหขอมูลที่สําคัญ

เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีนําเขามาใชในการจัดการเรียนรู การจัดหาแหลงทรัพยากรท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ          

การเปนเครื่องมือท่ีชวยใหครูสามารถเชื่อมโยงระหวางเครือขายการเรียนรู การใหขอมูลและความรูเก่ียวกับ 

การเรียนรูและการจัดการเรียนรู และการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการฝกและพัฒนาทักษะครู 

3.2 ปจจัยความสําเร็จในการนําผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปสูการปฏิบัติ ไดแก การออกแบบและวางแผน 

การนําไปสูการปฏิบัติท่ีเหมาะสม รวมกับการพัฒนาเนื้อหาท่ีนาเชื่อถือ ครอบคลุม และเหมาะสม 

3.3 กลยุทธและมาตรการในการขับเคลื่อนผลการศึกษาวิจัยใหบรรลุเปาหมาย ไดแก การกําหนดแผน

ยุทธศาสตรท่ีชัดเจน การพัฒนาซอฟตแวรและแอปพลิเคชัน พัฒนาครูเพ่ือเพ่ิมทักษะดานเทคโนโลยีและการใช

งาน การสนับสนุนทรัพยากรท่ีเหมาะสมใหแกครู การใหการสนับสนุนทางเทคนิคผานการสรางชุมชนแหงการ

แบงปนความรูและประสบการณ การติดตามและประเมินผลการใชงาน และการสงเสริมใหนําผลการเรียนรู

จากการใชงานศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปใชในการพัฒนาความกาวหนา            

ทางวิชาชีพอยางเปนรูปธรรม 

ผูวิจัยใหขอเสนอแนะวา การออกแบบ พัฒนา และใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนา

ตนเองของครู ผูใหบริการควรใหความสําคัญกับการวางแผน บริหารจัดการ กํากับ ติดตาม และประเมินผล

อยางครอบคลุมท้ัง 3 มิติ คือ มิติบุคลากร มิติการใหบริการ และมิติงบประมาณ โดยวางแผนฝกอบรมบุคลากร

ผูดูแลระบบ รวมท้ังผูใชบริการ ไดแก ครูและผูเรียนใหสามารถใชงานและปรับเปลี่ยนกลยุทธเพ่ือแกไขปญหา

ตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิผล วางแผนจัดสรรและประเมินการใชงบประมาณสําหรับการจัดจาง

ผูดูแลระบบ การบํารุงรักษา และพัฒนาระบบอยางเหมาะสม เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงท้ังในปจจุบันและ 

ในอนาคต รวมถึงบูรณาการรูปแบบการจัดการเรียนรู 2 รูปแบบเขาดวยกัน คือ รูปแบบของการจัดการเรียนรู

เพ่ือพัฒนาครูแบบดั้งเดิมหรือแบบพบหนา รวมกับรูปแบบการจัดการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาครูแบบเสมือนจริง        

เพ่ือลดผลขางเคียงเชิงลบท่ีอาจสงผลตอคุณคา คานิยม จริยธรรม และศีลธรรมของมนุษย  

สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยเสนอแนะวา ควรศึกษาตอยอดองคความรูท่ีได โดยนําแบบแปลนศูนย

สารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปพัฒนา ทดสอบ และทดลองใช ตรวจสอบและประเมินผล

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใชงาน รวมถึงทดสอบความเปนไปไดในการนําไปสูการปฏิบัติอยางครอบคลุม

ในทุกระดับ ทุกพ้ืนท่ี พรอมท้ังศึกษาปจจัยความสําเร็จจากบริบทอ่ืน ๆ พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีวิธีปฏิบัติทางเทคโนโลยี

ออนไลนท่ีเปนเลิศ รวมถึงศึกษาเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือนําไปสูการขยายผลการพัฒนาศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษยในกลุมอ่ืน ๆ เนื่องจากการประเมินผลกระทบของการนําไปสูการปฏิบัติท้ังในระยะสั้น ระยะ

กลาง และระยะยาว ท้ังเชิงบวกและเชิงลบท่ีมีตอการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย จะชวยยกระดับประเทศ

ไปสูการแขงขันในเวทีโลกอยางยั่งยืน  



สารบัญ 

หนา 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 28 

บทท่ี 3 วิธีการวิจัย 35 

3.1 การออกแบบแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ 37 

3.2 การออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจรงิ 

     เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 38 
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4.1 ผลการออกแบบแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ 46 
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 เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 53 

4.3 แนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบาย ประเด็นการนํา 

    แบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปปฏิบัติ 84 

บทท่ี 5 สรุปและอภิปรายผล  87 

บรรณานุกรม 98 
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สารบัญแผนภาพ 

 หนา 

แผนภาพท่ี   

     1   ผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีมีตอภาคสวนตาง ๆ ของโลก ในป พ.ศ. 2563 2 

 2  20 ปของการวิจัยเก่ียวกับการใชความจริงเสมือน (VR) ในการศึกษา 4 

 3  แนวปฏิบัติในการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพของครูท่ีมีการวิจัยเปนฐาน 5 

 4 วงจร PDSA 15 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญตาราง 

หนา 

ตารางท่ี   

 1 จํานวนกรณีศึกษาขาราชการครูผูมีสวนรวมในการวิจัย จําแนกตามสาขาวิชาท่ีสอน 39 
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 4 ผลการสังเคราะหคุณลักษณะท่ีสําคัญของศูนยสารสนเทศเสมือนจริง 

  เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 58 

 5 ผลการวิเคราะหรูปแบบการใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริง 60 
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  เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 63 

 8 ผลการวิเคราะหเปาหมายการออกแบบศูนยสารสนเทศเสมือนจริง 

  เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 64 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครูเพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ระยะที่ 2: แนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบาย 

ประเด็นการนําแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปสูการปฏิบัติ”          

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนโครงการตอยอดการศึกษาวิจัยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงไดรับการ

สนับสนุนงบประมาณอุดหนุนในแผนงานยอย/โครงการการวิจัยพ้ืนฐาน (Basic research) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 จากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

ในสาขาการวิจัยหลัก OECD สังคมศาสตร สาขาการวิจัยยอย OECD สังคมศาสตร : ศึกษาศาสตร สาขา

สังคม/มนุษยศาสตร และสาขา ISCED Education โดยมีเปาหมายเพ่ือทดลองนําขอเสนอเชิงนโยบาย

จากผลการศึกษาวิจัยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไปสูการปฏิบัติ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. 1 ความสําคัญของปญหา  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนงานวิจัยท่ีดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือศึกษาตอยอดจากผล

การศึกษาวิจัยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษย

ของครู เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ (สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี, 

2565) ซ่ึงเปนงานวิจัยท่ีมีวัตถุประสงคในการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายเก่ียวกับแนวทางในการกําหนด

นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขัน

ในระดับนานาชาติ และการออกแบบโมเดลนวัตกรรมกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยของครูเพ่ือการ

ทดลองใช ผานการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลระหวางประเทศไทยและประเทศเวียดนาม  

ขอเสนอเชิงนโยบายสําคัญท่ีพบจากผลการศึกษาวิจัยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดผานกระบวนการ

คัดเลือกจากคณะกรรมการ เพ่ือการตอยอดและนําไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดแก 

ขอเสนอเชิงนโยบายในมิติโครงสรางองคกร ขอ 1.5 ท่ีเสนอใหจัดตั้ง ปรับปรุง หรือพัฒนาหนวยงานระดับ

กระทรวงท่ีปฏิบัติงานดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครูในสวนกลางใหเปน "ศูนยกลางดานขอมูล

การจัดการทรัพยากรมนุษยของครู" (HRM information center) เพ่ือเปดชองทางใหผูมีสวนไดสวนเสีย

ในทุกระดับสามารถเขาถึงขอมูล ใช นําเขา และแลกเปลี่ยนขอมูล ดวยวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน และ 

ในระดับการเขาถึงท่ีแตกตางกัน  

ในการศึกษาวิจัยนี้ รูปแบบจําลอง “ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู (Virtual 

Information Center: VIC)” จะถูกออกแบบและพัฒนาข้ึน เพ่ือใชเปนรูปแบบจําลองแทนการใหบริการ

ของ "ศูนยกลางดานขอมูลการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู" (HRM information center) เนนเฉพาะ

ในสวนของการพัฒนาครู โดยใหบริการบนแพลตฟอรมออนไลนท่ีหลากหลายตามวัตถุประสงคในการ

ใหบริการ เพ่ือนําขอมูลจากการสะทอนความคิดเห็นของครูกรณีศึกษาท่ีมีตอการใชบริการ มาใชเปนฐาน
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ในการกําหนดรูปแบบและคุณลักษณะท่ีสําคัญ เพ่ือการออกแบบและพัฒนา “แบบแปลนศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู” และนําแบบแปลนไปพัฒนาและทดลองใชในระยะตอไป 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนผลมาจากการสืบคนงานวิจัยทางการศึกษา ท่ีพบวา ปญหาดานการศึกษา         

มีมากมายและมีความหลากหลาย และหนึ่งในปญหาดานการศึกษาขอท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ปญหาท่ีเกิดจาก

ตัวครูผูสอน ซ่ึงถือเปนกลจักรสําคัญในกระบวนการจัดการเรียนรู โดยปญหานี้ถูกมองวา อาจจะสงผล        

เชิงลบตอการเรียนรูของผูเรียน ดังนั้น นักวิชาการศึกษาจึงเห็นตองกันวา จุดเนนในการพัฒนาการศึกษา 

ท่ีสําคัญ คือ การพัฒนาครู รวมถึงการพัฒนาวิชาชีพครู  

ผลการวิจัยของ Huang et al., (2021) ระบุวา ครูขาดการพัฒนาตนเอง จึงไมสามารถนําความรูและ

ประสบการณไปถายทอดใหผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดจากหลายสาเหตุ อาทิเชน เกิดจากครู

ขาดเวลาและทรัพยากร เนื่องจากครูมีภาระงานท่ีมากและหลากหลาย ทําใหมีเวลาจํากัดในการพัฒนา

ตนเองเพ่ือการเรียนรูสิ่ งใหม จึงไมสามารถพัฒนาทักษะและความรู ใหม ๆ ท่ีสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอคุณภาพของการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน (Huang et al., 2021)

หรือในบางกรณี อาจเกิดจากครูขาดการสนับสนุนในการพัฒนาวิชาชีพ เนื่องจากระบบการศึกษา         

สวนใหญไมมีโครงสรางการพัฒนาวิชาชีพท่ีชัดเจน ครูสวนมากจึงตองพัฒนาตนเองในขอบเขตความเขาใจ

สวนบุคคลโดยพัฒนาทักษะท่ีจําเปนและคนควาขอมูลดวยตนเอง จึงทําใหพลาดความกาวหนาหรือการนํา

นวัตกรรมใหม ๆ เขามาใชในการจัดการเรียนรู (Stavroulia and Lanitis, 2017)  

อยางไรก็ตาม มีการคนพบรายงานเก่ียวกับผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีมีตอภาคสวนตาง ๆ ของโลก       

ในป พ.ศ. 2563 (Perkins Coie, 2020) พบวา ภาคสวนท่ีไดรับผลกระทบจากเทคโนโลยีเปนอันดับท่ี 2 

จาก 10 อันดับรองจากภาคสวนของการสาธารณสุข ไดแก ภาคการศึกษา (28%) และภาคการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย (24%) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 1  

แผนภาพท่ี 1 ผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีมีตอภาคสวนตาง ๆ ของโลก ในป พ.ศ. 2563 

 

 
ท่ีมา Perkins Coie (2020) 
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ดังนั้น การคนพบดังกลาวนําไปสูการสืบคนเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ          

ของเทคโนโลยีท่ีมีตอการศึกษา จึงพบวา การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีเสมือนจริงท่ีมีศักยภาพในการนําเสนอ

ขอมูลท่ีมากมายและหลากหลาย บนสภาพแวดลอมการสอนเสมือนจริงท่ีเปนนวัตกรรมสมัยใหม ถูกนํามา

ชวยในการจัดการเรียนรูมากข้ึน (Stavroulia and Lanitis, 2017)  

ไมเพียงเทานั้น ยังพบอีกดวยวา เทคโนโลยีดังกลาว อาจชวยสงเสริมกระบวนการพัฒนาตนเองของครู 

ทําใหครูสามารถรับคําติชมและรับความรู ผานการจัดการเรียนรูและจัดหาขอมูลท่ีสามารถถายโอนและ

นําไปใชกับสถานการณในชีวิตจริงได (Stavroulia and Lanitis, 2017) เทคโนโลยีนี้ จึงไดรับการยอมรับ

วาเปนแนวทางใหมท่ีทาทาย โดยมีเปาหมายเพ่ือจัดการกับการขาดการฝกทักษะ โดยเฉพาะสําหรับครู       

ท่ีมีประสบการณนอย สภาพแวดลอมในสถานการณท่ีใกลเคียงกับชีวิตจริงจะชวยใหครูไดฝกทักษะ         

ผานการทดลอง ทดสอบทักษะ ทําผิดพลาด และเรียนรู โดยไมตองเสี่ยงตอการทําผิดพลาดในชีวิตจริง 

และสามารถท่ีจะนําความรูมาปรับใชในการพัฒนาตนเอง การจัดการเรียนรู รวมถึงการบริหารจัดการ       

ในชั้นเรียนไดอยางเหมาะสม (Stavroulia and Lanitis, 2017)  

ในระยะ 20 ปท่ีผานมา นับตั้งแตป พ.ศ. 2543 – 2562 โดยเฉพาะในชวงปหลังการระบาดของโรค 

COVID-19 ท่ีทําใหการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมตองปรับเปลี่ยนวิธีเพ่ือใหเขากับสถานการณใหม 

มีผลการวิจัยหลายชิ้น เชน Heng Luo et al., (2021) ที่ไดศึกษาถึงความสําเร็จของการสราง

ประสิทธิภาพการใชงานเทคโนโลยีเสมือน หรือ Virtual Reality: VR ท่ีมีตอวงการศึกษาเพ่ือท่ีจะทําความ

เขาใจเหตุผลท่ีอยูเบื้องหลังความสําเร็จ และเพ่ือใหสามารถพัฒนาตอไปไดอยางไมมีท่ีสิ้นสุด ไมวาจะเปน

การชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู การชวยใหผูเรียนเขามาในโลกเสมือนจริงของเนื้อหา ทําให

กระบวนการเรียนรูเปนไปอยางนาสนใจ และนําไปสูการซึมซับในเนื้อหาอยางลึกซึ้งมากขึ้น การสราง

ประสบการณการเรียนรูท่ีนาจดจํา การพัฒนาทักษะทางการศึกษาและอาชีพท่ีเพ่ิมข้ึน การเขาถึงเนื้อหา 

ท่ียากข้ึน การเรียนรูรวมกันแบบเสมือนจริง ทําใหสามารถเรียนรู และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพรวมถึงการสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี และการใชงานเทคโนโลยี 

ในชีวิตประจําวัน ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2 ตอไปนี้  
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แผนภาพท่ี 2 20 ปของการวิจัยเกี่ยวกับการใชความจริงเสมือน (VR) ในการศึกษา 

 
ท่ีมา Heng Luo et al., (2021) 

 

นอกจากนั้น ขอมูลจากโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) (Mostafa and Pál, 2018) และ 

European Framework for the Digital Competence of Educators ยังระบุอีกวา ปจจัยการมีสวนรวม

อยางมืออาชีพของครูในกระบวนการท่ีมีการวิจัยและการใชงานเทคโนโลยีสมัยใหม ท่ีเปดโอกาสในการ

ทบทวนตนเองอยางมีวิจารณญาณ และการมีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง มีความเชื่อมโยง 

กับโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพครู ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับปจจัยอ่ืน ๆ เชน แรงจูงใจ บรรยากาศ

สถานศึกษา ความรวมมือของครู และความพรอมของทรัพยากรตอความพึงพอใจและความสําเร็จของครู 

(Fragkaki et al., 2020) แมวาการพัฒนาวิชาชีพครูจะมีอยูหลายรูปแบบ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การทัศนศึกษา หลักสูตรการฝกอบรม โครงการนวัตกรรมตาง ๆ หรืองานวิจัย แตผลการศึกษาหลายชิ้น 

เชน Jyrhämä, et al., 2008 และ Mystakidis and Berki, 2014 ยอมรับวา การศึกษาที่เนนการวิจัย

หรือแนวปฏิบัติในการพัฒนาวิชาชีพท่ีมีการวิจัยเปนพ้ืนฐานเก่ียวของกับการศึกษาดวยตนเอง จะเปนวิธีการ      

ท่ีมีเหตุผลและเปนนิรนัยสําหรับการพัฒนาตนเองของครู สงผลใหมีการยกระดับทักษะและการเพิ่มพูน

ทักษะสวนบุคคลจํานวนมากในชุมชนแหงการปฏิบัติ ดวยความชวยเหลือของการศึกษาแบบเปดและ

หลักสูตรออนไลนแบบเปดท่ีมีขนาดใหญ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3 ตอไปนี้ 
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แผนภาพท่ี 3 แนวปฏิบัติในการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพของครูท่ีมีการวิจัยเปนฐาน 

 
ท่ีมา Fragkaki et al. (2020) 

 

จึงสรุปไดวา เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality: VR) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนาดาน

การศึกษาในหลายมิติ ไดแก มิติการพัฒนาตนเองของครู (Professional Development) มิติการพัฒนา

วิชาชีพของครู (Professional Growth) มิติการพัฒนาการจัดการเรียนรูเพื่อผูเรียน (Pedagogical 

Development) รวมถึงมิติการใชการวิจัยเปนฐาน (Research Foundation) กลาวคือ เทคโนโลยี

เสมือนจริงสามารถใชเพ่ือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญของครูในดานตาง ๆ ผานการฝกประสบการณ          

ในสถานการณท่ีเสมือนจริงหรือการจําลองสถานการณการจัดการเรียนรู เชน การจัดการเรียนรูในสภาวะ

ท่ียากลําบาก ครูสามารถฝกทักษะและประสบการณในเหตุการณตาง ๆ ไดดวย VR โดยทําใหพัฒนา

ตนเองไปในทิศทางท่ีเปนประโยชนตอการเรียนรูของผูเรียน ชวยใหครูมีโอกาสพัฒนาทักษะและความรู

อยางสะดวก มีความนาเชื่อถือ นาสนใจ นําเสนอขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ และความลึกซึ้งในบริบท       

ท่ีซับซอนมากกวาการเรียนรูจากหนังสือหรือการสอนแบบดั้งเดิม สามารถเปนแรงบันดาลใจในการ

พัฒนาการเรียนรูและการสอนที่มีความนาสนใจและเหมาะสม และการทําความเขาใจความตองการ          

ในการพัฒนาวิชาชีพของครูในอนาคต 

การศึกษาวิจัยเพ่ือเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยีรูปแบบนี้ จึงอาจเปนเปาหมายใหมท่ีทาทายและตองใช

เวลาในการศึกษาและทดลองปฏิบัติการ เพ่ือท่ีจะนํามาประยุกตใชในการสงเสริมการพัฒนาตนเองของครู

สําหรับความกาวหนาทางวิชาชีพ และการพัฒนาการจัดการเรียนรูของครูใหสงผลตอการพัฒนาศักยภาพ

ผูเรียนท่ีเปนปจจัยสําคัญในฐานะทรัพยากรมนุษยท่ีสามารถสรางความเติบโตใหกับเศรษฐกิจของประเทศ

และยกระดับสูการแขงขันในเวทีโลกไดอยางยั่งยืน ท้ังในปจจุบันและอนาคต 

ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงไดกําหนดวัตถุประสงคหลักของการวิจัย 3 ขอ คือ ขอท่ี 1 เพ่ือกําหนด

แผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ตอยอดผลการวิจัยฯ ระยะท่ี 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ขอท่ี 2 เพ่ือออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู และ
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ขอท่ี 3 เพ่ือนําเสนอแนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบาย ในประเด็นการนําแบบแปลนศูนย

สารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.2.1 เพ่ือออกแบบแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ตอยอดผลการวิจัยฯ ระยะท่ี 

1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1.2.2 เพ่ือออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 

1.2.3 เพื่อนําเสนอแนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบายในประเด็นการนําแบบแปลน            

ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม 

1.3 คําถามการวิจัย  

1.3.1 แผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ตอยอดผลการวิจัยฯ ระยะท่ี 1 ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ควรเปนอยางไร 

1.3.2 แบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู มีอะไรบาง มีรายละเอียด

อยางไร 

1.3.3 แนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบายฯ ในประเด็นการนําแบบแปลนศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม มีอะไรบาง มีรายละเอียดอยางไร 

1.4 ขอบเขตการวิจัย  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการศึกษาวิจัยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และตอเนื่องจากปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 โดยกําหนดขอบเขตในการศึกษาวิจัยในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1.4.1 ขอบเขตดานแหลงขอมูลท่ีศึกษา 

1) แหลงขอมูลเอกสาร ประกอบดวย ตํารา หนังสือ กฎหมาย หนังสือเวียน พระราชบัญญัติตางๆ 

งานวิจัย บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และขอมูลจากอินเทอรเน็ตท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ

ท่ีเก่ียวของกับการนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยเชิงออกแบบ แนวคิดการพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติ ทฤษฎีการเรียนรูตลอดชีวิต ทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง และแนวคิดเก่ียวกับ

เทคโนโลยีออนไลนและการพัฒนาการเรียนรู  

2) แหลงขอมูลบุคคล ประกอบดวย 2 กลุม คือ กลุมผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการอิสระ 

หรือผูท่ีเคยทํางานวิชาการหรืองานวิจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานการพัฒนาโครงการ ดานการ

พัฒนาครู ดานการพัฒนาการจัดการเรียนรูท่ีใชโครงงานเปนฐาน และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุม

ขาราชการครูหรือบุคคลท่ัวไปท่ีท่ีปรึกษาการวิจัยหรือผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญเห็นวาสามารถใหขอมูล

ท่ีนาเชื่อถือได 

1.4.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

1) พ้ืนท่ีท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใหเปนพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษา (Education Sandbox) 

ไดแก จังหวัดเชียงใหม 
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2) พ้ืนท่ีท่ีเปนพื้นที่สูงและถิ่นทุรกันดาร ที่ตั้งอยูบนสันเขา เชิงเขา หรือที่ราบระหวางหุบเขา 

ท่ีมีความยากลําบากในการเดินทาง หรือมีความยุงยากในการจัดการศึกษา ไดแก จังหวัดเชียงราย 

1.4.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

กําหนดชวงเวลาของการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

1.4.4 ขอบเขตดานประเด็นท่ีศึกษา 

1) การออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 

2) แนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบาย ในประเด็นการนําแบบแปลนศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม 

1.5 นิยามศัพท  

กรณีศึกษา ในท่ีนี้หมายถึง ขาราชการครูในสถานศึกษาเปาหมายท่ีมีความพรอมดานความรู 

ความสามารถในการพัฒนาผูเรียนเปนอยางดี รวมถึงมีศักยภาพในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

แบบบูรณาการเฉพาะดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร ภาษา และเทคโนโลยี ซึ่งเปนวิชาที่เหมาะสม

กับวัตถุประสงคในการเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันของประเทศในระดับนานาชาติ โดยสมัครใจ        

ที่จะมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อออกแบบศูนยสารสนเทศเสมือนจริง (Virtual 

Information Center: VIC) 

ขอเสนอเชิงนโยบาย ในท่ีนี้หมายถึง ขอเสนอแนะท่ีไดรับการคัดเลือกจากผูเชี่ยวชาญเพ่ือนําไปสู

การปฏิบัติ ในมิติโครงสรางองคกร ขอ 1.5 ท่ีเสนอใหจัดตั้ง ปรับปรุง หรือพัฒนาหนวยงานดานการจัดการ 

ทรัพยากรมนุษยของครูจากสวนกลางระดับกระทรวงใหเปน "ศูนยกลางดานขอมูลการจัดการทรัพยากร

มนุษยของครู" (HRM information center) เพ่ือเปดชองทางใหผูมีสวนไดสวนเสียในทุกระดับเขาถึง

ขอมูล ใช นําเขา และแลกเปลี่ยนขอมูล ดวยวัตถุประสงคตาง ๆ ในระดับการเขาถึงท่ีแตกตางกัน  

SIM i-Lab ในที่นี้หมายถึง โครงการพัฒนาผูเรียนที่กรณีศึกษาไดรับเปนโจทย ซึ่งไดประยุกต         

มาจาก Solution lab ในโมเดลการพัฒนาและประเมินความกาวหนาของครู ในปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 โดยกําหนดใหครูท่ีเปนกรณีศึกษาดําเนินการออกแบบเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับ

การจําลองใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพื่อนําไปใชเปนฐานสําคัญสําหรับการออกแบบและ

พัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู  

การวิจัยอิงการออกแบบ (Design-Based Research) ในท่ีนี้หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม

ขอมูลความคิดเห็นจากการทดสอบการจําลองการใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพ่ือการพัฒนา

ตนเองของครู ผานแพลตฟอรมออนไลนท่ีไดรับการคัดเลือกมาใชสําหรับการทดลอง ไดแก LINE 

Facebook และ Zoom Meeting เพ่ือนํามาใชเปนฐานในการกําหนดคุณลักษณะท่ีสําคัญและรูปแบบ

ของแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพ่ือการพัฒนาครู 

แผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ในท่ีนี้หมายถึง การกําหนดกิจกรรมในการนํา

ขอเสนอเชิงนโยบายในมิติโครงสรางองคกร ขอ 1.5 ท่ีเสนอใหจัดตั้ง ปรับปรุง หรือพัฒนาหนวยงาน        
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ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครูจากสวนกลางระดับกระทรวงใหเปน "ศูนยกลางดานขอมูล         

การจัดการทรัพยากรมนุษยของครู" (HRM information center) ไปปฏิบัติ  

รูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู ในท่ีนี้หมายถึง 

แพลตฟอรมออนไลนท่ีใชเปนรูปแบบจําลองการใหบริการของศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพ่ือการพัฒนา

ตนเองของครู ซ่ึงไดรับการคัดเลือกมาใชในการทดลอง โดยจะเปนแหลงขอมูลสําหรับการเก็บรวบรวม

ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการในกระบวนการวิจัยอิงการออกแบบ เพ่ือนําขอมูลมาใชในการออกแบบ 

พัฒนา และกําหนดคุณลักษณะและรูปแบบของแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาครู  

แบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู ในท่ีนี้หมายถึง แบบพิมพ

เขียวหรือรางแบบแปลนท่ีจะนําไปใชในการออกแบบและพัฒนาโครงสรางศูนยสารสนเทศเสมือนจริง      

เพ่ือการพัฒนาครู  

แนวทางการขับเคล่ือนขอเสนอเชิงนโยบาย หมายถึง วิธีการในการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสู

การปฏิบัติอยางจริงจังและเปนรูปธรรม ผานการทดลองนํารองศูนยสารสนเทศเสมือนจริงในประเด็น         

การพัฒนาตนเองของครู 

1.6 ประโยชนท่ีไดรับ  

1.6.1 ประโยชนดานองคความรูใหม ไดแก ผลการออกแบบแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริง 

เพื่อการพัฒนาตนเองของครู เมื่อนําไปพัฒนาใหเปนรูปธรรมจะชวยใหยกระดับคุณภาพครู นําไปสูการ

ยกระดับคุณภาพผูเรียน สถานศึกษาชุมชน และการศึกษาในภาพรวม กลุมเปาหมาย คือ ขาราชการครู

และบุคลากรครูในสถานศึกษา บุคลากรในหนวยงานทางการศึกษาอ่ืนท่ีเก่ียวของ ขาราชการในกระทรวง

ตาง ๆ และผูสนใจ 

1.6.2 ประโยชนเชิงพาณิชย ไดแก การพัฒนาและนําแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการ

พัฒนาตนเองของครู ไปใชอยางจริงจัง จะชวยลดภาระครูในการพัฒนาตนเอง และลดคาใชจายสําหรับ

การพัฒนาครู กลุมเปาหมาย คือ ขาราชการครูและบุคลากรครูในสถานศึกษา บุคลากรในหนวยงาน

การศึกษาอ่ืนท่ีเก่ียวของ ขาราชการในกระทรวงตาง ๆ และผูสนใจ 

1.6.3 ประโยชนเชิงสาธารณะผานการถายทอดเทคโนโลยี ไดแก การนําผลการออกแบบแบบแปลน

ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปพัฒนา ผานทําการวิจัยตอยอดหรือผานการวิจัย

เพ่ือสรางศูนยพัฒนาครูบนเทคโนโลยีออนไลนใหปรากฏเปนรูปธรรม กลุมเปาหมาย คือ ขาราชการครู

และบุคลากรครูในสถานศึกษา บุคลากรในหนวยงานทางการศึกษาอื่นที่เกี่ยวของ ขาราชการอื่น และ

ผูสนใจ 

1.6.4 ประโยชนเชิงวิชาการผานการเผยแพรในวารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ กลุมเปาหมาย 

คือ ขาราชการครูและบุคลากรครูในสถานศึกษา บุคลากรในหนวยงานทางการศึกษาอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ขาราชการในกระทรวงตาง ๆ และผูสนใจ 
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1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย  

แนวคิดท่ีเปนฐานในการวิจัย ประกอบดวย แนวคิดการนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ แนวคิดเก่ียวกับ

การวิจัยเชิงออกแบบ และแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติ และแนวคิดทฤษฎีท่ีใชเปนฐานการ

วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล ประกอบดวย ทฤษฎีการเรียนรูตลอดชีวิต ทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง 

และแนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีออนไลนหรือเทคโนโลยีเสมือนจริงและการพัฒนาการเรียนรู ซึ่งเปน

แนวคิดทฤษฎีท่ีมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาคุณภาพและทักษะใหม ๆ ใหกับครู เพ่ือรองรับการจัดการ

เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยสงเสริมคุณลักษณะของผูเรียนรูตลอดชีวิตท่ีมีการนําขอดีของเทคโนโลยี

ออนไลนมาใชในการพัฒนาตนเองของครู ผานศูนยสารสนเทศเสมือนจริง  

ผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎถูีกนํามาใชในการออกแบบวิธีวิจัย โดยเฉพาะการออกแบบวิธีเก็บรวบรวม

ขอมูลวิจัย ท่ีเนนใหไดขอมูลซ่ึงสะทอนความตองการของครูท่ีเปนกลุมเปาหมายในการวิจัยอยางแทจริง 

วิธีวิจัยท่ีไดรับการคัดเลือกใหเปนแนวทางหลักสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย ในระหวางการทดสอบ

รูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู คือ วิธีวิจัยอิงออกแบบท้ัง 4 ข้ันตอน 

ไดแก ข้ันท่ี 1 ข้ันวิเคราะหปญหา (Needs analysis) เปนการสํารวจปญหาและความตองการการพัฒนา

ตนเองของครู สําหรับนําไปใชเปนฐานในการออกแบบโครงการเพ่ือพัฒนาผูเรียน ข้ันท่ี 2 ข้ันออกแบบ

และพัฒนา (Design & Development) เปนกระบวนการออกแบบโครงการแบบมีสวนรวมระหวาง       

การใชบริการรูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพื่อการพัฒนาตนเองของครู ขั ้นที ่ 3                       

ข้ันประเมินผล (Evaluation) เปนการประเมินผลและสะทอนความคิดเห็นตอผลการออกแบบโครงการ

พัฒนาผูเรียนและผลการใชบริการรูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศเสมือนจริง และข้ันท่ี 4 ข้ันผลลัพธ 

(Outcomes) เปนผลการออกแบบโครงการพัฒนาผูเรียน  

ขอมูลท่ีไดจากการเปดโอกาสใหครูไดเขามามีสวนรวมในระหวางการทดลอง รวมกับผลการสํารวจ

ความคิดเห็นและทัศนคติ รวมถึงการสะทอนคิด ภายหลังการใชบริการรูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูบนแพลตฟอรมออนไลนท่ีหลากหลาย นําไปสูผลการวิจัย 2 สวน 

คือ แบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพื่อการพัฒนาตนเองของครู รวมถึง แนวทางการขับเคลื่อน

ขอเสนอเชิงนโยบายในประเด็นประเด็นการนําแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนา

ตนเองของครูไปปฏิบัติและผานการทดลองนํารองตอไป ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 1 ตอไปนี้ 
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แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

  

แบบแปลน 

ศูนยสารสนเทศเสมือนจริง  
เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 

 

แนวทางการขับเคล่ือนขอเสนอเชิงนโยบาย ประเด็นการนําแบบแปลน 

ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปปฏิบัติ 



 
 

บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

บทท่ี 2 เปนการรายงานผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของผานการสืบคนเอกสาร 

งานวิจัย ไดแก ตํารา หนังสือ งานวิจัยสารนิพนธ วิทยานิพนธ บทความ และบทความวิจัย ท้ังจากสื่อ

สิ่งพิมพและสื่อออนไลนบนอินเทอรเน็ตท่ีเก่ียวของ โดยนําเสนอเปน 3 สวน ไดแก 1) แนวคิดท่ีใชเปนฐาน

ในการวิจัย ประกอบดวย แนวคิดการนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยเชิงออกแบบ 

และแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติ และ 2) แนวคิดทฤษฎีท่ีใชเปนฐานการวิเคราะหและสังเคราะห

ขอมูล ประกอบดวย ทฤษฎีการเรียนรูตลอดชีวิต ทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง และแนวคิดเก่ียวกับ

เทคโนโลยอีอนไลนและการพัฒนาการเรียนรู ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดท่ีใชเปนฐานในการวิจัย 

การรายงานผลสวนท่ี 1 เปนการรายงานผลการสืบคนใน 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 ไดแก แนวคิด

การนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัต ิ(Concepts of implementation) ประเด็นท่ี 2 ไดแก แนวคิดเก่ียวกับ

การวิจัยเชิงออกแบบ (Design-based research: DBR) และแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติ 

(Concepts of PDSA cycle) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1.1 แนวคิดการนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ (Concepts of implementation)  

การนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ - ความลมเหลวและไมประสพความสําเร็จของนโยบาย หลักสูตร 

โปรแกรม หรือนวัตกรรมดานการศึกษาท่ีเกิดข้ึน ทําใหเกิดการศึกษาวิจัยเพ่ือคนหาสาเหตุโดยนักวิชาการ

ศึกษาจํานวนมาก และผลการวิจัยท่ีผานมา เชน Fishman et al. (2013) พบวา ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง 

คือ ปจจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการการนําไปสูการปฏิบัติ ซ่ึง Martin et al. (2019) อธิบายวา 

กระบวนการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติแบบดั้งเดิมมักไมคอยใหความสนใจเก่ียวกับการปรับวิธีการ          

ใหเหมาะสมกับบริบทและขาดการกําหนดบทบาทท่ีชัดเจนของผูท่ีเก่ียวของในการนําไปปฏิบัติ ดังนั้น            

ในสวนแรกนี้ จึงนําผลการศึกษาแนวทางการนําผลการวิจัยเก่ียวกับการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสู           

การปฏิบตัิ ดังรายบละเอียดตอไปนี้ 

1) ความหมาย 

การนําผลการวิจัยสูการปฏิบัติเปนการแปลงตัวแทรกแซง (Intervention) ท้ังท่ีเปนนโยบาย 

นวัตกรรม แนวคิดหรือทฤษฎี ลงสูการปฏิบัติ โดยมุงใหเกิดการปรับตัวเขาหากัน (Mutual adaption) 

ของผูเก่ียวของ ท้ังภาครัฐและเอกชน (Fowler, 2009) โดยเปนกระบวนการท่ีมีเปาหมายมีหลากหลาย

มิติ (Viennet, & Pont, 2017) การนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติจึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญในการใชงาน

ความรูท่ีไดจากการวิจัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางผลประโยชนใหกับสังคมและชุมชน และจําเปน

อยางมากในการพัฒนาการทํางานในหลายๆ ดาน เชน การแกไขปญหาดานสุขภาพ การพัฒนาเทคโนโลยี 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ หรือการพัฒนานโยบายดานตางๆ รวมถึงการปรับปรุงสิ่งตาง ๆ เชน 
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นวัตกรรมใหม ๆ ในการแกไขปญหาหรือการพัฒนานโยบายสาธารณะ เพ่ือใหการนําผลการวิจัยไปสู          

การปฏิบัติมีประสิทธิภาพและผลลัพธท่ีดี  

2) หลักการ 

หลักการของการนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติจะตองมีการอางอิงขอมูลท่ีเปนหลักฐานวา

ผลการวิจัยเหลานั้นมีความนาเชื่อถือและมีคุณภาพดีพอท่ีจะนําไปใชงานไดจริง การนําผลการวิจัยไปสู

การปฏิบัติจําเปนตองมีการอางอิงท่ีเปนหลักฐานและมีความนาเชื่อถือ เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญและผูรับผิดชอบ

การตัดสินใจสามารถตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ (Fowler, 2009; 

Viennet, & Pont, 2017) 

3) จุดมุงหมายและแนวทาง 

การนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ (Fowler, 2009; Viennet, & Pont, 2017) สรุปไดวามี

จุดมุงหมายและแนวทางการดําเนินการดังตอไปนี้ 

3.1) การสรางความเขาใจในผลการวิจัย ผูบริหารและผูประกอบการควรเขาใจผลการวิจัย   

ท่ีไดรับและสามารถแปลงผลการวิจัยใหเปนแผนการปฏิบัติได นอกจากนี้ ผูท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน

ตองมีความเขาใจในหลักการและข้ันตอนการวิจัยเพ่ือชวยในการประยุกตใชในการปฏิบัติ 

3.2) การวิเคราะหผลการวิจัย ผูบริหารและผูประกอบการควรใชขอมูลท่ีไดจากการวิจัย          

ในการวิเคราะห และเลือกเปนแผนการปฏิบัติท่ีเหมาะสมสําหรับองคกร นอกจากนี้ ผูท่ีเก่ียวของในการ

ปฏิบัติงานตองวิเคราะหผลการวิจัยเพ่ือหาแนวทางการประยุกตใชในการปฏิบัติ โดยจะตองวิเคราะหและ

ประเมินผลการวิจัยในแงของความเหมาะสมและความเปนไปได 

3.3) การออกแบบจัดทําแผนการนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ หลังจากวิเคราะหผลการวิจัย

แลว ผูบริหารและผูประกอบการควรออกแบบแผนการปฏิบัติ การวิจัยตองตองมีการกําหนดวัตถุประสงค

และเปาหมายใหชัดเจน รวมถึงกําหนดเวลาท่ีเหมาะสมและประสิทธิภาพในการนําไปปรับใช มีการ

กําหนดเปาหมายใหชัดเจนและเนนไปท่ีปญหาหรือความตองการในการแกไขปญหาตามความเปนจริง 

โดยใชกระบวนการวิจัยท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพสูง การเลือกผูรับผิดชอบในการนําผลการวิจัยไปสูการ

ปฏิบัติตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถในดานท่ีเก่ียวของ และสามารถนําไปปรับใชไดจริง การเผยแพร

ผลการวิจัยตองเปนไปในรูปแบบท่ีชัดเจนและเขาใจงาย โดยใชภาษาท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย           

ท่ีตองการใหเขาใจ 

3.4) การประเมินและตัดสินใจสําหรับการนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ ผูปฏิบัติงานจะตอง

ประเมินผลการวิจัยใหแนชัดวาผลการวิจัยใดท่ีเหมาะสมและจะนําไปใชในการปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความ

สอดคลองกับวัตถุประสงคและประโยชนของผูใชความรู ผลลัพธท่ีไดมีประโยชนตอองคกรหรือสังคม

หรือไม โดยตองพิจารณาดวยดานตางๆ เชน ประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม เปนตน 
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3.5) การเลือกผูใชงานและผูมีสวนไดสวนเสีย: ผูปฏิบัติงานจะตองเลือกผูใชงานหรือ

กลุมเปาหมายท่ีเหมาะสมและมีความจําเปนตอการนําผลการวิจัยไปใชงาน โดยไมละเลยผูมีสวนไดสวนเสีย 

ในการใชงานผลการวิจัย 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยเชิงออกแบบ (Design-based research: DBR) 

ผลการสืบคนเอกสารท่ีเก่ียวของกับการวิจัยเชิงการออกแบบและการพัฒนา (Design and 

Development Research: DDR) สรุปไดดังตอไปนี้ 

1) ความหมาย 

ผลการสืบคนเอกสาร พบวา นักวิจัยและนักวิชาการศึกษาสวนใหญ สรุปความหมายของการ

วิจัยเชิงการออกแบบและการพัฒนา (DDR) ไวอยางสอดคลองตองกัน ดังตัวอยางตอไปนี้ 

Goldkuhl (2012) ระบุวา การวิจัยเชิงการออกแบบและการพัฒนา (DDR) เหมือนกับ 

Action Research ท่ี ใหความสําคัญกับกระบวนการออกแบบ  การพัฒนา การนําไปใช  รวมถึง          

การประเมินผล เชน การออกแบบการสอนและเทคโนโลยีสื่อการสอน ผลิตภัณฑการเรียนการสอน 

เครื่องมือ โปรแกรม แบบจําลอง และเฟรมเวิรก ทางการศึกษาในหลาย ๆ ดาน แตก็มีความแตกตาง

หลากหลายไปตามบริบท การวิจัย DDR ชวยใหผูออกแบบการเรียนการสอนมีทางเลือกในการทดสอบ

ทฤษฎี แบบจําลอง และเฟรมเวิรก และตรวจสอบการปฏิบัติได จุดเนนของ DDR อยู ท่ีการใชการ

ออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช และการประเมินผลิตภัณฑ เครื่องมือ โปรแกรม และแบบจําลองโดยใช

แบบจําลองและเฟรมเวิรกการออกแบบการสอน  

Richey and Klein (2007) ใหคําจํากัดความของ DDR วาเปนการศึกษาอยางเปนระบบ

เก่ียวกับกระบวนการออกแบบ การพัฒนา และการประเมิน โดยมีจุดประสงคเพ่ือสรางหลักฐาน              

เชิงประจักษสําหรับการสรางผลิตภัณฑและเครื่องมือท่ีใชเพ่ือการสอนหรือเครื่องมืออ่ืน ๆ รวมท้ังท่ีเปน

โมเดลใหมหรือโมเดลท่ีตองการไดรับการพัฒนา บอยครั้งท่ีโมเดลและเฟรมเวิรกไดรับการตรวจสอบหรือ

พัฒนาและปรับปรุงเพ่ิมเติมผาน DDR  

Ellis and Levy (2010) ระบุวา DDR เปนการวิจัยประยุกต ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัย           

ท่ีเก่ียวของกับผูเรียนโดยเฉพาะ คือ การสราง การนําไปใช และการประเมินสิ่งประดิษฐตั้งแตหนึ่งอยาง

ข้ึนไป เชน ผลิตภัณฑ เครื่องมือ แบบจําลอง เทคโนโลยีใหม และวัตถุการเรียนรู ท่ีจะชวยในการ

แกปญหาท่ีซับซอนในทางปฏิบัติท่ีสามารถแกไขไดดวยจินตนาการของมนุษย ความคิดสรางสรรค การมี

สวนรวม และการมีปฏิสัมพันธ 

2) รูปแบบหรือประเภท 

ประเภทของการวิจัยการออกแบบและพัฒนา (DDR) มีการพัฒนาและขยายตัวอยางตอเนื่อง 

เนื่องจากเทคโนโลยีและสื่อตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงในอัตราทวีคูณ ในงานศึกษาวิจัยของ Richey and 

Klein (2007) ไดจัดแบงประเภทของ DDR ออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 1) การวิจัยผลิตภัณฑและ

เครื่องมือ (Product and Tool research) และ 2) การวิจัยแบบจําลอง (Model research) การออกแบบ
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และพัฒนาโดยท่ัวไปท่ีใชใน DDR สวนใหญจัดอยูในประเภทการวิจัยเชิงคุณภาพของกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ 

อยางไรก็ตาม วิธีการตาง ๆ เชน วิธีการเชิงปริมาณและวิธีวิจัยแบบผสมผสานก็ไดถูกนํามาใชเชนเดียวกัน

กับการออกแบบเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ ในการวิจัยครั้งนี้ ออกแบบวิธีวิจัยตามการวิจัยการออกแบบและพัฒนา

ในประเภทท่ี 2 ไดแก การวิจัยแบบจําลองโมเดล (Model research) โดยมุงท่ีการพัฒนาโมเดล (Model 

development) ดําเนินการวิจัยในข้ันตอนตาง ๆ ไดแก การประเมินความตองการ (Needs assessment) 

การเก็บขอมูลเพ่ือการออกแบบ (Design document) การสรางโมเดลแบบแปลน (Model built and 

Formative model) และการสรุปรายงานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ (Expert Evaluation Report)            

ซ่ึงตองผานกระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหประเมินผลจากการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุม 

จากนั้นจึงประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ  

3) แนวทาง 

การวิจัยแบบจําลองสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก การพัฒนารูปแบบ (Model 

development) การตรวจสอบแบบจําลอง (Model validation) และการใชแบบจําลอง (Model use) 

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ มุงเนนท่ีการพัฒนาแบบแปลนจําลองท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการ เพ่ือนําไปสู            

การนําผลการออกแบบไปใชในการวิจัยเพ่ือตรวจสอบผลการใชงานแบบแปลนจําลองดวยกระบวนการ

เชิงประจักษ เพ่ือพิสูจนประสิทธิภาพ (Effectiveness) ของแบบแปลนจําลองในทางปฏิบัติ โดยการวิจัย

เพ่ือทดสอบผลการใชแบบจําลองจะแสดงใหเห็นความสามารถในการใชงาน (Usability) โดยท่ัวไปได 

จากมุมมองของผูออกแบบ ผูมีสวนรวมในการออกแบบ และผูเชี่ยวชาญท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Richey and 

Klein, 2007) 

กลาวโดยสรุป การวิจัยเชิงการออกแบบและการพัฒนา (Design and Development Research: 

DDR) เปนแนวทางสหวิทยาการท่ีผสานการคิดเชิงออกแบบและวิธีการวิจัยเพ่ือแกไขปญหาท่ีซับซอนและ

สงเสริมนวัตกรรมในการวิจัยสาขาตาง ๆ ท่ีมุงตรวจสอบ ปรับปรุง และสรางสรรคผลผลิต กระบวนการ 

หรือระบบตาง ๆ อยางเปนระบบ โดยการรวมหลักการของการคิดเชิงออกแบบและวิธีการวิจัยเพ่ือสราง

ขอสรุป (Solution) ท่ีมีประสิทธิภาพเขาเปนแนวทางการทํางานรวมกันและเปนระบบท่ีมีจุดมุงหมาย          

เพ่ือรับมือกับความทาทายในโลกแหงความเปนจริง และขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกผานขอสรุป

จากการออกแบบท่ีไดรับการสนับสนุนจากการวิจัย โดยไมจํากัดเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง และสามารถ

นําไปใชในโดเมนตาง ๆ เชน เทคโนโลยี การดูแลสุขภาพ การศึกษา และอ่ืน ๆ ผานกระบวนการท่ีเปน

ระบบนี้เก่ียวของกับการระบุปญหา (Problem identification) การรวบรวมขอมูล (Data collection) 

การวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การประเมิน (Evaluation) 

และการนําไปใช (Implementation) ซ่ึงนําไปสูการแกปญหาและสรางความกาวหนาตามหลักฐาน          

ท่ีเกิดข้ึนในกรอบของการพัฒนาผลิตภัณฑ (Products) กระบวนการ (Processes) และระบบ (Systems)  
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2.1.3 แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติ (Concepts of PDSA cycle)  

วงจร PDSA ของเดมม่ิง (PDSA cycle: Plan-Do-Study-Act) เปนกระบวนการท่ีเปนระบบของ

กระบวนการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือบริการอยางตอเนื่อง รูจักกันในชื่อ 

Deming Wheel หรือ Deming Cycle รูปแบบการเรียนรูแบบบูรณาการนี้ เริ่มตนดวยข้ันตอนของการ

วางแผน (Plan) ซ่ึงเก่ียวของกับการระบุเปาหมายหรือวัตถุประสงค การกําหนดทฤษฎี การกําหนด

ตัวชี้วัดความสําเร็จ และนําแผนไปสูการปฏิบัติ จากนั้นจึงตามดวยข้ันตอน Do ซ่ึงสวนประกอบของแผน

จะถูกนําไปใช เชน การสรางผลิตภัณฑ ถัดมาคือ ข้ันตอนการศึกษา (Study) ซ่ึงจะมีการติดตามผล          

เพ่ือทดสอบความถูกตองของแผนเพ่ือวัดความคืบหนาและความสําเร็จ หรือปญหาและประเด็นท่ีตอง

ปรับปรุง ข้ันตอน Act เปนการปดวงจรการบูรณาการการเรียนรู ท่ี เกิดจากกระบวนการท้ังหมด            

ซ่ึงสามารถนํามาใชเพ่ือปรับเปาหมาย เปลี่ยนวิธีการ ปรับโครงสรางทฤษฎีใหมท้ังหมด หรือขยายวงจร

การเรียนรู โดยเปนการพัฒนาจากการทดลองขนาดเล็กไปสูการนําไปใชงานท่ีใหญข้ึน ซ่ึง 4 ข้ันตอนนี ้

สามารถทําซํ้าไดเรื่อย ๆ ถือเปนสวนหนึ่งของวัฏจักรแหงการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่องท่ีไมมีวัน

จบสิ้น (The W. Edwards Deming Institute, N.A) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2 ตอไปนี้ 

แผนภาพท่ี 2 วงจร PDSA 

                 

                  ท่ีมา The W. Edwards Deming Institute (N.A) 
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2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีใชเปนฐานการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 

การรายงานผลสวนท่ี 2 เปนการรายงานผลการสืบคนแนวคิดทฤษฎี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของการ

เรียนรูตลอดชีวิต (Life long learning theory) และทฤษฎีของการเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning 

theories) ซ่ึงประกอบดวย แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูแบบควบคุมตนเอง (Self-regulated learning: 

SRL) และทฤษฎีการกําหนดใจตนเอง (Self-determination theory: SDT) รวมกับแนวคิดเก่ียวกับ

เทคโนโลยีออนไลนและการพัฒนาการเรียนรู (Concepts related to online technology and 

learning development) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.2.1 ทฤษฎีการเรียนรูตลอดชีวิต (Life long learning theory) 

การเรียนรูตลอดชีวิตเปนสวนหนึ่ งของการเรียนรูของผู ใหญ  (Adult learning) ท่ีสามารถ

ประยุกตใชไดกับผูเรียนทุกระดับ (Cranton, 2010) โดยอิงหลักการประเมินมุมมองของวิธีท่ีผูเรียน           

มีมุมมองตอความสําคัญของวิชา รูปแบบการสอน และเนื้อหาของวิชา ผูเรียนท่ีเปนผูใหญมีความตองการ

และเหตุผลในการยอมรับการเรียนรูใหม ๆ มาใช ผูใหญมีความตองการท่ีจะเพ่ิมเติมความรู ดังนั้น ทฤษฎี

จึงพูดถึงวาการเรียนรูของผูใหญจะเกิดข้ึนไดอยางไร เหตุใดจึงจําเปน หลักสูตรท่ีมีคุณภาพมาจากไหน 

โดยเปดโอกาสใหผู ใหญสะทอนความรูสึกเห็นชอบและตรวจสอบได (Hagen and Park, 2016; 

Knowles, 1970) ซ่ึงเชื่อมโยงกับการเรียนรูดวยตนเองท่ีเปนแนวคิดท่ีมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดท่ีวาผูใหญมี

สวนรวมในหลายบทบาทในชีวิตของตนเอง ดังนั้น ผูใหญจึงสามารถทําใหการศึกษาเปนสวนหนึ่งของชีวิต

และเปนคุณลักษณะของการเรียนรูของวัยผูใหญท่ีอางอิงจากการประเมินความตองการของตนเอง 

(Hagen and Park, 2016) และไดรับประโยชนจากประสบการณสวนตัวและประสบการณทางวิชาชีพ         

ท่ีหลากหลายท่ีผูใหญใชเปนฐานสําหรับการสรางความรูใหม นําไปชวยในการเรียนรูและเก็บสะสมความรู

สําหรับการเรียนรูดวยตนเองหรือกลุม (Knowles, 1970)  

ตามแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูใหญจะสนใจท่ีจะเรียนรู เม่ือตนเองมีความพรอมและ

ความปรารถนาท่ีจะเรียนรู เชน เม่ือรูวาจะเกิดผลประโยชนจากประสบการณในการเรียนรูดวยตนเอง

และเม่ือเห็นความจําเปนในการกาวไปสูสิ่งใหมหรือพัฒนาทักษะและความรู (Hagen & Park, 2016)            

ซ่ึงสัมพันธกับทักษะท่ีตองการ คือ ทักษะการแกปญหา การใชความรูอยางฉับไว และเม่ือถูกขับเคลื่อน

ดวยแรงจูงใจ เชน แรงจูงใจในการพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรูตลอดชีวิต ดังนั้น สําหรับในการสงเสริม

การเรียนรูของผูใหญหรือการเรียนรูตลอดชีวิต จึงตองมีการพัฒนาและสงเสริมความกาวหนาซ่ึงสามารถ

ทําไดในมิติตาง ๆ เชน การเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การใชกระบวนการท่ีมุงตอบสนองความตองการ 

ของผูเรียน การใชรูปแบบการสอนใหม ๆ ท่ีเสรางแรงจูงใจ และสรางบริบทสภาพแวดลอมท่ีสงเสริม         

การเรียนรู (Kiely et al., 2004) 

ผลการสืบคนความเชื่อมโยงระหวางทฤษฎีการเรียนรูตลอดชีวิตกับเทคโนโลยีออนไลน ระบุวา 

ตั้งแตทศวรรษท่ี 1970 นโยบายของหลายประเทศใหความสนใจกับการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเฉพาะ         
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ในประเด็นท่ีเก่ียวกับสังคมแหงขอมูลขาวสาร “Information Society” ซ่ึงในการอภิปราย เรื่อง “การ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4” ในชวงตนทศวรรษ 2000 ไดเกิดการกระตุนความสนใจครั้งใหญในการให

ความสําคัญกับการเรียนรูตลอดหลักสูตรชีวิต (Schwab, 2016) และงานวิจัยหลากหลายชิ้น ระบุไววา 

การเรียนรูตลอดชีวิตมีความสําคัญตอสุขภาพโดยรวมของสังคมและปจเจกบุคคล (เชน Hammond, 

2004; Tuckett, 2017)  

อยางไรก็ตาม งานวิจัยอีกหลายชิ้น (เชน Goldthorpe, 2016; OECD, 2019) แสดงใหเห็นได

อยางตอเนื่องวามีความไมเทาเทียมกันอยางมากในการเขาถึงโอกาสในการเรียนรู ผูท่ีมีฐานะดีกวาหรือ         

มีงานท่ีม่ันคงกวา และมีพ้ืนฐานการศึกษาท่ีเขมแข็งกวา มักจะมีแนวโนมท่ีจะเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิต

ไดมากกวา (Biesta, 2006; Field, 2006) ดังนั้น นโยบายท่ีมุงเนนไปท่ีการสงเสริม สนับสนุน และอํานวย

ความสะดวกในการเรียนรูตลอดชีวิตจึงมีความจําเปนอยางมาก  

ในชวงปลายยุค 90 จึงเกิดการยอมรับวา หนึ่งในวิธีการเรียนรูและการสอนเพ่ือสนับสนุนและอํานวย

ความสะดวกในการพัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับผูใหญตามแนวทางคอนสตรัคติวิสต           

คือ รูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีอิงเทคโนโลยีผานการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีความวองไวหรือตอบสนอง         

ตอความตองการของผูใชในการมีสวนรวมอยางตอเนื่องในโครงการตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก

เทคโนโลยีดังกลาวเปดโอกาสในการเปลี่ยนแปลงตามความตองการจําเปนของผูใชปลายทางอยางมีสวนรวม 

เต็มท่ีในทุกกระบวนการ และเปดโอกาสในการตัดสินใจเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในเวลาท่ีเหมาะสมและ

สรางสรรค (Wufka & Ralph, 2015) ซ่ึงผลงานวิจัยในประเทศไทย เชน ธีระศักดิ์ สรอยคีรี และอัจฉรา 

ปุราคม (2562) ไดสรุปใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการใชงานนวัตกรรมเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยี

ออนไลนในการชวยพัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตและทัศนคติในเชิงบวกดานการเรียนรูของผูใหญ        

ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ  

2.2.2 ทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning theories) 

ผลการสืบคนทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูดวยตนเอง พบวา มีผูศึกษาแนวคิดท่ีหลากหลายเก่ียวกับ

ทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง เชน แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูแบบควบคุมตนเอง (Self-regulated 

learning: SRL) และทฤษฎีการกําหนดใจตนเอง (Self-determination theory: SDT) ของ Deci and 

Ryan (1985) ซ่ึงเปนแนวคิดทฤษฎีท่ีสอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมและการเรียนรูของมนุษย         

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูแบบควบคุมตนเอง (Self-regulated learning: SRL)  

การเรียนรูแบบควบคุมตนเองเปนรูปแบบการเรียนรูแบบอภิปญญา ผานกระบวนการเรียนรูท่ีมี

อิทธิพลตอการเรียนรูดวยตนเอง โดยผูท่ีสามารถควบคุมตนเองได คือ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจจากภายในและ

เปนอิสระจะใชการกํากับดูแลตนเองซ่ึงเชื่อมโยงโดยตรงกับแรงจูงใจ (Azevedo, 2009) และการสราง

แรงบันดาลใจ (Schunk, 1999) ทําใหมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูและสามารถควบคุมกระบวนการ

เรียนรู เพ่ือมุงสูความสําเร็จตามเปาหมายของตน (Zimmerman, 1997)  
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แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูแบบควบคุมตนเอง (Self-regulated learning: SRL) แมจะนับได

วาเปนกระบวนการท่ีสรางสรรค แตก็ยังตองอาศัยการสนับสนุน ความชวยเหลือ และการสอนท่ีชัดเจน 

ในระหวางท่ีแตละบุคคลพัฒนาและฝกฝนกํากับดูแลตนเอง (Pintrich, 2000) ซ่ึงผูเรียนท่ีควบคุมตนเอง

ไดจะมีแนวโนมท่ีจะประสบความสําเร็จดานวิชาการ (Zimmerman, 2002) และมองโลกในแงดีเก่ียวกับ

อนาคตของตนสงผลตอการสรางคุณลักษณะของความเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต (Dignath, 2008) จึงอาจ

กลาวไดวา ผูเรียนท่ีมีทักษะสูงในการกํากับดูแลตนเองตั้งแตอายุนอย ยอมมีแนวโนมท่ีจะมีแรงจูงใจ        

ดานวิชาการ และแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมากกวาผูเรียนท่ีมีทักษะ         

ต่ํากวา เนื่องจากสามารถปรับวิธีการเรียนรูของตนเองเพ่ือใหบรรลุเปาหมายได (Winne, 1997)  

นักวิชาการศึกษาหลายคน (เชน Pintrich, 2003; Winne, 1997) เชื่อวา การควบคุมตนเอง

เปนทักษะท่ีสามารถสอนและเรียนรูได ผานการมีสวนรวมกับเปาหมายโดยตรง ดังนั้น ผูเรียนท่ีไดรับการสอน 

ทักษะการกํากับดูแลตนเองและไดรับการสนับสนุนใหประเมินผลงานผานการสะทอนคิดและกําหนด

เปาหมายการเรียนรู สามารถพัฒนากลยุทธสวนบุคคลท่ีจะพิสูจนวา ตนเองไดประสบกับความสําเร็จ          

ในการเรียนรู 

2) ทฤษฎีการกําหนดใจตนเอง (Self-determination theory: SDT) 

ทฤษฎีการกําหนดใจตนเอง (SDT) เปนทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีสํารวจแรงจูงใจและความตองการ

ท่ีขับเคลื่อนพฤติกรรมของมนุษย ไดรับการพัฒนาโดยนักจิตวิทยา Edward Deci และ Richard Ryan 

ในป 1980 อธิบายถึงการออกแบบโครงการพัฒนาผูเรียนภายใตทฤษฎีการกําหนดใจตนเอง Self-

Determination Theory (SDT) (Deci and Ryan, 1985) วาเปนทฤษฎี ท่ีสอดคลองกับการศึกษา

พฤติกรรมและการเรียนรูของมนุษย ซ่ึงมีตนกําเนิดมาจากงานวิจัยในดานจิตวิทยาและปรัชญา         

ของ Edward Deci และ Richard Ryan ในป ค.ศ. 1985 โดยมีแนวคิดหลัก คือ มนุษยมีความตองการ

และความจําเปนท่ีจะเติบโตและพัฒนาตนเองท่ีใหความสําคัญกับการมีอิสระในการตัดสินใจและ               

การทํางาน ซ่ึงจะชวยใหมนุษยมีความสุขและความพึงพอใจในชีวิตโดยการเชื่อมโยงของหลักการสําคัญ            

3 หลักการ ไดแก หลักของความเปนอิสระ (Autonomy) ท่ีมุงเนนความมีเสรีในการตัดสินใจและ             

การกระทําตามความตองการของตนเอง หลักของความสามารถ (Competence) ท่ีมุงเนนความสามารถ

และความรูในการปฏิบัติงานหรือการทํางานตาง ๆ และ หลักของความสัมพันธ (Relatedness) ท่ีมุงเนน

ความเชื่อม่ันและความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน 

ตั้งแตนั้นมา ทฤษฎีดังกลาวไดกลายเปนทฤษฎีท่ีมีการศึกษาและประยุกตใชอยางกวางขวาง          

ในดานจิตวิทยา การศึกษา และการดูแลสุขภาพ โดยหัวใจสําคัญของ SDT เสนอวาบุคคลมีความตองการ

ทางจิตวิทยาโดยกําเนิด 3 ประการ ไดแก อิสระ (Autonomy) ความสามารถ (Competence) และ

ความสัมพันธ (Relatedness) ความเปนอิสระ หมายถึง ความตองการท่ีจะรูสึกวาเปนผูควบคุมชีวิตและ

การตัดสินใจของตนเอง ความสามารถ หมายถึง ความตองการท่ีจะรูสึกวามีความสามารถและ                     
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มีประสิทธิภาพในการกระทําของตนเอง และความสัมพันธกัน หมายถึง ความตองการท่ีจะรูสึกวา

เชื่อมโยงและไดรับการดูแลจากผูอ่ืน (Deci and Ryan, 2002; Ryan and Deci, 2000) 

SDT อธิบายวา เม่ือมีการตอบสนองความตองการท้ัง 3 ประการ ดังกลาวขางตนแลว ทําให

บุคคลมีแนวโนมท่ีจะเกิดแรงจูงใจภายในในการขับเคลื่อนพฤติกรรมเชิงบวกและเติมเต็มความตองการ

สวนตัว ในทางกลับกัน เม่ือความตองการเหลานี้ไมไดรับการตอบสนอง บุคคลอาจรูสึกหงุดหงิด วิตก

กังวล หรือแมแตซึมเศรา ซ่ึงอาจนําไปสูการลดแรงจูงใจและความเปนอยูท่ีดี (Deci and Ryan, 2012) 

ดังนั้น SDT จึงถูกนําไปใชกับการพัฒนาพฤติกรรมมนุษยในหลากหลายดาน รวมถึงดานการศึกษา           

ดานการดูแลสุขภาพ ดานการกีฬา และดานการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังใชในการสรางเสริมแรงจูงใจ  

เพ่ือสรางความเปนอยูท่ีดีใหกับมนุษยผานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเชิงบวก (Vansteenkiste et al., 

2020) 

2.2.3 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีออนไลนและการพัฒนาการเรียนรู (Concepts related to online 

technology and learning development) 

ผลการสืบคนเอกสารและงานวิจัย (เชน Aguilar et al., 2017; Campbell, 2004; Gomezelj & 

Čivre, 2012) ยืนยันวา เทคโนโลยีออนไลนสงผลตอการพัฒนาการเรียนรูท้ังในเชิงลบและเชิงบวก           

ดังอธิบายในรายละเอียดตอไปนี้ 

1) บทบาทของเทคโนโลยีออนไลนและเทคโนโลยีเสมือนจริงตอการจัดการเรียนรูออนไลน 

เทคโนโลยีออนไลนและเทคโนโลยีเสมือนจริงเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกลท่ี

ประกอบดวยรูปแบบของแอปพลิเคชันเทคโนโลยีและกระบวนการเรียนรูท่ีหลากหลาย เชน อีเลิรนนิง 

การฝกอบรมบนเว็บ การเรียนรูเสมือนจริง หรือการเรียนรูบนอินเทอรเน็ตหรือการเรียนรูทางไซเบอรท่ีครู

และผูเรียนท่ีมาจากสถานท่ีท่ีตางกันและในเวลาท่ีตางกันเขามาอยูรวมกันภายใตสภาพแวดลอมหองเรียน

เสมือนจริง เพ่ือมีสวนรวมในกิจกรรมทางการศึกษาผานการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (Gomezelj & Čivre, 

2012; Urdan & Weggen, 2000) ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยหลายชิ้น พบวา การจัดการเรียนรูบนออนไลน           

ท่ีมีอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางนี้ มีความแตกตางจากการจัดการเรียนรูแบบตัวตอตัว (Person-to-Person) 

หรือแบบพบหนา (Face-to-Face) ท่ีเกิดข้ึนในหองเรียน (Campbell, 2004; Sigala, 2002; Sisson & 

Kwon, 2020) และบทบาทของเทคโนโลยีออนไลนและเทคโนโลยีเสมือนจริงท่ีมีตอการจัดการเรียนรู

ออนไลนก็อาจมีความแตกตางกันไปตามแตละบริบทและคุณลักษณะท่ีหลากหลาย (Rapanta et al., 

2020)  

คุณลักษณะตาง ๆ ของเทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการเรียนรูออนไลนสงผลกระทบท้ังในเชิงลบ

และเชิงบวกตอการจัดการเรียนรูออนไลนใหกับผูเรียนหรือผูใชงานในหลากหลายประการ อาทิเชน 

เทคโนโลยีออนไลนในแบบซิงโครนัสหรือแบบอะซิงโครนัส (Sisson & Kwon, 2020) จะมีรูปแบบ          

การจัดการเรียนรูออนไลนท่ีเนนบทบาทและความสามารถของผูเรียนในการรับผิดชอบตอการเรียนรู 

(Sigala, 2002) การจัดการเรียนรูออนไลนท่ีเนนการพัฒนาอภิปญญา ตลอดจนการเรียนรูแบบไตรตรอง
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และการทํางานรวมกันระหวางผูเรียน (Campbell, 2004) ซ่ึงรูปแบบท่ีมีความแตกตางหลากหลายนี้เอง 

สงผลเชิงบวกหรือเปนประโยชนตอการจัดการเรียนรูออนไลน ท่ีสงเสริมใหเกิดความยืดหยุนของการ

จัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ยกตัวอยางเชน ในขณะท่ีการอภิปรายภายในหองเรียนออนไลน

กําลังดําเนินไป ผูเรียนจะมีเวลาคิดกอนท่ีจะตอบคําถาม (Gomezelj & Čivre, 2012) แตหากการเรียนรู

ออนไลนนั้นเกิดการสะดุดหยุดลงไปเนื่องจากการเชื่อมตออินเทอรเน็ตท่ีไมดี การขาดความเชี่ยวชาญ 

ดานเทคนิค ฮารดแวรและซอฟตแวรของผูใหบริการท่ีไมเพียงพอ และการปฐมนิเทศเพ่ือสรางการรับรู

และความเขาใจหรือการฝกฝนของผูเรียนท่ีไมเพียงพอ ก็อาจสงผลกระทบเชิงลบตอความพึงพอใจในการ

ใชงานของผูเรียนหรือผูใชงานไดเชนกัน (Keengwe & Kidd, 2010) ซ่ึงอาจสรุปบทบาทของเทคโนโลยี

ออนไลนและเทคโนโลยเีสมือนจริงในภาพรวมตอการจัดการเรียนรูออนไลนได ดังตอไปนี้ 

1.1) บทบาทดานการเปดโอกาสในการตั้งคาสภาพแวดลอมเฉพาะบุคคล 

ผลการวิจัยท่ีผานมา ระบุถึงประโยชนของเทคโนโลยีออนไลนไวหลายชิ้น เชน ในงานวิจัย

ของ Suresh et al. (2018) ท่ียืนยันวาแพลตฟอรมอีเลิรนนิง (E-learning) ซ่ึงเปนหนึ่งในรูปแบบ        

การใหบริการท่ีหลากหลายของเทคโนโลยีออนไลนวาสามารถปรับเปลี่ยนตามความตองการและ

วัตถุประสงคของการเรียนรูของผูเรียนหรือผูใชงานจนทําใหเกิดผลเชิงบวกตอการเรียนรูของผูเรียนไดเปน

อยางดี นอกจากนั้น การใหบริการอีกรูปแบบหนึ่งของเทคโนโลยีออนไลน ไดแก Virtual Reality 

Environments (VREs) ท่ี เปดโอกาสใหผู ใช ไดปรับแตงสภาพแวดลอมตามประสบการณของตน 

(Personalization in the user experience) ก็สามารถใหความผอนคลายและอิสระใหกับผูเรียนหรือ

ผูใชงาน จึงถูกนํามาใชอยางแพรหลายเพ่ือวัตถุประสงคในการสรางสภาพแวดลอมเชิงบวกตอจิตใจ         

ของผูใชงานและเปนเทคนิคการผอนคลายท่ีดีใหกับผูใชงาน เนื่องจากการปรับสถานการณตามความเปนจริง

ของ VR ใหมีความเปนสวนตัวของผูใชงาน ชวยใหผูใชรูสึกเหมือนมีตัวตนและรูสึกผอนคลาย (Pardini et 

al., 2022) นอกจากนั้น ยังมีการยืนยันถึงความเปนไปไดและประสิทธิผลท่ีนารื่นรมยและสมจริง       

ของ Virtual Reality (VR) วาเปนวิธีแกปญหาและสงเสริมความรูสึกผอนคลายใหกับผูใชงาน (Riches et 

al., 2021) เพ่ิมระดับความผอนคลายและอารมณเชิงบวก (Shah, et al., 2014)  

คุณลักษณะหลักท่ีเปนความทาทายทางสังคมของเทคโนโลยีในรูปแบบหองเรียนอัจฉริยะ 

(Smart classroom) ได แก  คุณ ลั กษณ ะท่ีสามารถปรับ เปลี่ ยน ให เห มาะสม กับแต ละบุ คคล 

(Personalization) (Alfoudari et al., 2021)เชน  การรองรับ คุณ สมบั ติส วนบุ คคล  (Supporting 

personalized features) ทําใหม่ันใจไดวาหองเรียนอัจฉริยะยังคงสะดวก (Convenient) คุณภาพดี 

(Healthy) และป ลอดภั ย  (Safe) (Choi & Suk, 2016; Lee, 2015; Ouf et al., 2016; Sevindik, 

2010; Uzelac et al., 2015; Vasanthapriyan & Randima, 2019; Zheng et al., 2019;) ซ่ึงจะสงผล

ตอความทาทายในการปรับสภาพแวดลอมการเรียนรูใหเปนสวนตัว เพ่ือสงเสริมทัศนคติและแรงจูงใจ         

ในการเรียนรูของผูเรียน (Aguilar et al., 2017; Munawar et al., 2018; Tlili et al., 2019) จึงอาจ
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สรุปไดวาความสําเร็จของหองเรียนอัจฉริยะข้ึนอยูกับคุณลักษณะท่ีอนุญาตใหมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ

เรียนรูโดยผูเรียนเอง (Miraoui, 2018; Godlewska et al., 2019) 

1.2) บทบาทดานความเพลิดเพลินในการใชงานและดึงดูดความสนใจใหใชงานไดนาน 

ผลการวิจัยท่ีผานมา (เชน Chandrasiri et al., 2020) พบวา เทคโนโลยีออนไลนและ

เทคโนโลยีเสมือนจริงอาจสงผลกระทบเชิงบวกหรืออาจไมสงผลกระทบใดๆ ตอความรูสึกผอนคลายหรือ

เพลินเพลินของผูเรียนหรือผูใชงานยกตัวอยางเชน การใชองคประกอบดานภาพและเสียงของเทคโนโลยี

เสมือนจริง ซ่ึงเปนตัวแทนของสิ่งเราท่ีอํานวยความสะดวกในการลดความเครียดและนําไปสูการผอนคลาย 

ทางจิตใจถูกพบวา ชวยใหผูใชมีความสามารถในการรับมือกับความเครียด และแสดงผลในเชิงบวกท่ีมีตอ

การผอนคลายไดเปนอยางดี แตไมไดแสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางสภาพแวดลอม        

ทางธรรมชาติจริงหรือเสมือนจริงในการกระตุนใหเกิดความรูสึกถึงความมีอยูจริง จึงเปนการยืนยัน         

ถึงประโยชนท่ีเปนไปไดของการผอนคลายในสภาพแวดลอมสวนบุคคลเทานั้น  

แตอยางไรก็ตาม งานวิจัยบางชิ้น (เชน Pardini et al., 2022; Riches et al., 2021; และ 

Shah, et al., 2014) พบวา เทคโนโลยีออนไลนและเทคโนโลยีเสมือนจริงสามารถสรางสภาพแวดลอม

เชิงบวกตอจิตใจของผูใชงานและเปนเทคนิคในการผอนคลายท่ีดีใหกับผูใชงานไดอยางมีประสิทธิผล          

ดวยการเพ่ิมระดับความผอนคลายและอารมณ เชิงบวกให กับผู เรียนหรือผู ใชงาน สอดคลองกับ 

ผลการวิจัยของ Agyeiwaah et al. (2022) ในการวิเคราะหปจจัยองคประกอบหลักของคุณลักษณะ          

ของเทคโนโลยีจัดการเรียนรูออนไลน พบวา “สิ่งเราและความนาดึงดูดใจ” ของเทคโนโลยีออนไลน        

เปนตัวทํานายความพึงพอใจของผูเรียนเก่ียวกับการเรียนรูออนไลนท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดในชวง COVID-19 

1.3) บทบาทดานความหลากหลาย ครอบคลุม เปนหมวดหมู และประหยัดเวลาในการคนหา 

ผลการสืบคนงานศึกษาวิจัยท่ีผานมา พบวา เทคโนโลยีออนไลน โดยเฉพาะแพลตฟอรม         

อีเลิรนนิง (E-learning) สงผลท้ังเชิงบวกและเชิงลบตอการจัดการเรียนรู ในสวนของผลกระทบเชิงบวก

ของเทคโนโลยีออนไลน โดยเฉพาะ แพลตฟอรมอีเลิรนนิง (E-learning) มีประโยชนตอกับการจัด         

การเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student centered learning management) ท่ีมีความยืดหยุน             

ในการจัดการเรียนรูไดมากกวารูปแบบปกติ (Dhawan, 2020) และยังสามารถพัฒนาปฏิสัมพันธ          

กับผูเรียนโดยใหบริการเครื่องมือท่ีหลากหลายใหกับผูใชในแบบอะซิงโครนัสและซิงโครนัส เชน อีเมล 

ฟอรัม แชท การประชุมทางวิดีโอ (Anwar and Adnan, 2020) ไมเพียงเทานั้น แพลตฟอรมอีเลิรนนิง           

ยังชวยในการควบคุมเนื้อหา ควบคุมเวลาท่ีใชในการเรียนรู และสามารถปรับตามความตองการและ

วัตถุประสงคของการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี (Suresh et al., 2018) ซ่ึงนักวิจัยเชื่อวาบทบาท

ดังกลาวอาจชวยพัฒนากระบวนการเรียนรูสําหรับผูเรียนหรือผูใชงานเทคโนโลยีออนไลนใหสามารถ

จัดการเรียนรูและเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในสวนของผลกระทบเชิงลบ ผลการวิจัยท่ีผานมา (เชน Yusuf and Al-Banawi, 2013) 

พบวา เทคโนโลยีออนไลนในรูปแบบของอีเลิรนนิง (E-learning) ยังมีองคประกอบบางอยางท่ีอาจถือเปน
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อุปสรรคตอกระบวนการเรียนรูของผูเรียน เชน อาจทําใหแรงจูงใจของผูเรียนลดลงเนื่องจากการตอบรับ

หรือความชวยเหลือท่ีรองขอเกิดความลาชา เนื่องจากความไมพรอมของครูหรือผูใหบริการในเวลา          

ท่ีผูเรียนอาจตองการความชวยเหลือระหวางกระบวนการเรียนรูหรือความรูสึกโดดเดี่ยว เนื่องจากขาดเพ่ือน 

รวมชั้น แตผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวา หากครูผูสอนหรือผูใหบริการมีประสบการณและความรูเก่ียวกับ

การสอนในสภาพแวดลอมออนไลนเปนอยางดีจะสามารถพัฒนาหรือปรับกลยุทธใหเขากับความตองการ

ของผูเรียน เพ่ือใหการเรียนรูดําเนินไปอยางมีประสิทธิผลไดเชนกัน ดังนั้น หากครูผูสอนหรือผูใหบริการ

ขาดทักษะในการปรับกลยุทธหรือขาดประสบการณในการใชงานเทคโนโลยีออนไลนจะกลายเปนความทาทาย 

ของผูดูแลการใหบริการการจัดการเรียนรูผานเทคโนโลยีออนไลนในการจัดหาองคความรูและฝกอบรม

ใหกับครูผูสอนหรือผูใชงาน ซ่ึงถือเปนภารกิจท่ีสําคัญเปนลําดับตน เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จในเชิงบวกท่ีมีตอ

การจัดการเรียนรู (Aboagye et al., 2020)  

1.4) บทบาทดานคุณภาพของระบบและคุณภาพของขอมูล  

ผลการสืบคนขอมูลเก่ียวกับบทบาทดานคุณภาพของขอมูลบนเครื่องมือหรือแพลตฟอรม

เทคโนโลยีออนไลน (เชน Livari, 2005) พบความสัมพันธของคุณภาพของระบบและคุณภาพขอมูล          

ในระหวางการใชงานของผูใชสงผลกระทบตอผูใชงานรายบุคคล โดยเฉพาะคุณภาพในสวนของความ

นาเชื่อถือ การใชงานไดจริง และการมีแหลงอางอิงท่ีชัดเจนของขอมูล สอดคลองกับการศึกษาวิจัย

เก่ียวกับเทคโนโลยีออนไลนในรูปแบบอีเลิรนนิงของ Eoma et al. (2012) ท่ีอางถึงโมเดลท่ีอาจอธิบาย

บทบาทของเทคโนโลยีในการสอนและการเรียนรูออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ โมเดลความสําเร็จ

ของระบบสารสนเทศ (IS) ของ DeLone และ McLean (DM model) (DeLone and McLean, 2003) 

ซ่ึงประกอบดวยมาตรวัดหลักท่ีวัดความสําเร็จ 6 ประเภทซ่ึงสัมพันธกันและพ่ึงพากัน ไดแก คุณภาพของ

ระบบ คุณภาพขอมูล การใชงาน ความพึงพอใจของผูใช ผลกระทบสวนบคุคล และผลกระทบตอองคกร  

นอกจากนั้น ผลการศึกษาแบบจําลอง DeLone และ McLean ระบุวา ประสิทธิภาพการใช

ระบบเปนตัวแปรสื่อกลาง จะถูกกําหนดตามคุณภาพของขอมูลและคุณภาพของระบบ ดังนั้น คุณภาพ

ของระบบและคุณภาพขอมูลยอมสงผลตอการใชงานระบบและความพึงพอใจของผูใชและสงผล         

ตอความสําเร็จของระบบอีเลิรนนิง เนื่องจากธรรมชาติของระบบอีเลิรนนิงมีความแตกตางโดยพ้ืนฐาน

จากสภาพแวดลอมของระบบการเรียนรูแบบตัวตอตัวแบบดั้งเดิม อยางไรก็ตาม ระบบอีเลิรนนิงจะตองใช

ในสภาพแวดลอมท่ีจําเปนในการใชระบบจึงจะไดผลลัพธท่ีดีกวา ดังนั้น การศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผล          

ตอความสําเร็จของการใชระบบอีเลิรนนิง จึงตองเนนท่ีปจจัยของความตองการของมนุษย รวมกับ           

การออกแบบระบบเพ่ือวัดผลสําเร็จของการใชงานระบบอีเลิรนนิงวามีผลท่ีเทียบเทาหรือเหนือกวาระบบ

การเรียนรูแบบตัวตอตัวแบบดั้งเดิม 

1.5) บทบาทดานการสงเสริมความคิดสรางสรรค 

ผลการสืบคนเอกสารท่ีผานมา (เชน Bereczki and Kárpáti, 2021) พบวา การผสานรวม

ประสบการณเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษาสงผลเชิงบวกตอประสบการณเก่ียวกับการบมเพาะความคิด
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สรางสรรคในสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเสริมเทคโนโลยี) นอกจากนั้น การจัดการเรียนรูท่ีใชวิธีการ

ประเมินถูกพบวาเปนอุปสรรคอยางมากตอความคิดสรางสรรค นอกจากนั้น ยังพบอีกวา ครูและผูเรียน

สวนใหญเห็นคุณคา และนําแนวทางการสงเสริมความคิดสรางสรรคผานการใชเทคโนโลยีไปใชในการพัฒนา 

หลักสูตร ซ่ึงประกอบดวย 6 แนวทาง ไดแก การจุดประกายความคิดสรางสรรคของผูเรียน การสนับสนุน

การพัฒนาความคิด การสรางผลิตภัณฑดิจิทัล การสงเสริมกระบวนการสรางสรรคของผูเรียน การเพ่ิม

ความรวมมือเชิงสรางสรรคของผูเรียน และการอํานวยความสะดวกในการประเมินผลลัพธความคิด

สรางสรรคของผูเรียน  

Glaveanu et al. (2019) และ Loveless (2003, 2007) ระบุวา คุณลักษณะท่ีหลากหลาย

ของเทคโนโลยีดิจิทัล จะชวยพัฒนาความคิดสรางสรรค และชวยในการสงเสริมความสามารถของผูเรียน 

ท่ีเก่ียวกับการแสดงออกของการคิดข้ันสูง เชน การใชจินตนาการ การสรางความสัมพันธ การทํางาน

รวมกันผานการสื่อสาร และการประเมินผลลัพธท่ีสรางสรรค ผานการปฏิสัมพันธระหวางมนุษย          

กับคอมพิวเตอร สอดคลองกับผลการวิจัยของ Lubart (2005) ท่ีระบุวา คอมพิวเตอรหรือเทคโนโลย ี        

จะแสดงบทบาทเสมือนการเปนพ่ีเลี้ยง เพ่ือนทางจดหมาย เพ่ือนรวมงาน หรือผูอํานวยความสะดวก       

ในการจัดการกระบวนการสรางสรรค โดยใหสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนและเขาถึงความคิดท่ีสรางสรรค

ของผูเรียน ผานการจัดเตรียมแบบฝก กลยุทธ และเทคนิคท่ีชวยเสริมกระบวนการทางปญญาท่ีเก่ียวของ

กับความคิดสรางสรรค ทําใหผูเรียนไดแบงปนมุมมองท่ีอาจเปนไปได นําไปสูการไดรับขอมูลเชิงลึก          

ท่ีสรางสรรคมากข้ึน  

1.6) บทบาทดานความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว เขาถึงไดงาย และทันทวงทีแบบเรียลไทม 

ผลการสืบคนเอกสารท่ีเก่ียวของ พบท้ังผลเชิงบวกและผลเชิงลบของเทคโนโลยีออนไลนท่ีมี

ความทันสมัย ใหความรวดเร็ว เขาถึงงาย และสะดวกในการใชงาน (เชน Aggarwal, 2009; Tripathi 

and Verma, 2019) โดยนักวิชาการสวนใหญระบุถึงความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีเขามาในชีวิตสวนตัว

ของมนุษยตั้งแตทศวรรษท่ี 1990 วามีความนาท่ึงมาก นับเนื่องจากทศวรรษท่ี 1990 เทคโนโลย ี           

ไดเปลี่ยนแปลงไปมากอยางรวดเร็ว ไมเพียงแตในอินเดียเทานั้น แตยังรวมถึงท่ัวโลกดวย ซ่ึงนักการศึกษา

มองวาผลกระทบเชิงบวกของเทคโนโลยีตอการศึกษา คือ ทําใหการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน           

มีการขับเคลื่อนท่ีทรงพลังมากข้ึน มีขอมูลมากข้ึนผานสื่อประเภทตาง ๆ และขนาดของขอมูลท่ีผูเรียน

สามารถหาไดก็มีมากมายมหาศาลเชนกัน  

ผลกระทบของเทคโนโลยีในการศึกษาสามารถมองเห็นไดเม่ือคอมพิวเตอรกลายเปน

หองเรียนใหมในสถานการณปจจุบัน กระบวนการเรียนรูไมใชเพียงความนิ่งอยูท่ีเดิม แตถูกพัฒนาข้ึนมา

เพ่ือเปนการถายทอดความรูท่ีสรางข้ึน ผานการมีสวนรวมอยางครอบคลุมและคงอยูตลอดไป ซ่ึงเกิดจาก

ความชวยเหลือของเทคโนโลยีในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน วิดีโอแอนิเมชั่น เกม และอุปกรณอ่ืน ๆ               

ในปจจุบัน (Bagulia, 2005) แมแตเด็กอายุ 3-4 ขวบก็ยังคุนเคยกับการใชอุปกรณตาง ๆ เชน iPad และ

สมารทโฟน นั่นคือเทคโนโลยีท่ีฝงลึกอยูในจิตใจของเยาวชน กระดานดํา แปรงลบกระดาน ชอลค และ
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แผนภูมิ เปนเครื่องมือการเรียนการสอนท่ีถูกจํากัดใหใชในยุคการศึกษาท่ีผานมา แตปจจุบันเปนยุค            

ของสมารทคลาส (Smart class) ท่ีชวยใหการเรียนรูเปนเรื่องสนุกผานอุปกรณดิจิทัลตาง ๆ ท่ีมีความทันสมัย 

เชน ดีวีดีหรือวีซีดี ไวทบอรดแบบอินเตอรแอคทีฟ คอมพิวเตอร จอไวดสกรีนขนาดใหญติดกับโปรเจ็กเตอร 

หนังสือท่ีสามารถแปลงเปนดิจิทัล กลายเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอเนกประสงคท่ีสามารถจัดการไดงาย 

เขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ทันทวงที ยกตัวอยางเชน สิ่ งอํานวยความสะดวก ท่ี เรียกวา หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (E-book) ท่ีเพ่ิงเขามาแทนท่ีการใชหองสมุด และเปลี่ยนบทบาทของครูใหเปนผูสอน

เสมือนในปจจุบัน (Das, 2005) 

อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีออนไลนท่ีมีความทันสมัย ใหความรวดเร็ว เขาถึงงาย และสะดวก

ในการใชงาน ยอมมากับคาใชจายท่ีมหาศาล ดังนั้น เพ่ือลดความกังวลดานเศรษฐกิจ สถานศึกษา         

จึงจําเปนตองบริหารจัดการงบประมาณใหเพียงพอกับเทคโนโลยีท่ีใชงาน นอกจากนั้น ซอฟตแวรเวอรชัน

ใหม ๆ จะถูกพัฒนาออกมาเปนระยะสถานศึกษายังตองประมาณการการใชเงินงบประมาณสําหรับกรณีนี้

ไวอีกดวย สถานศึกษาจึงควรจัดสรรงบประมาณสําหรับนักเทคโนโลยีเพ่ือการบํารุงรักษาและการใช

ทรัพยากรตามความตองการของการเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปนในหองเรียนเพ่ือปรับใหเขากับเทคนิคการสอน

และเทคโนโลยีใหมนี้อยางเหมาะสม และนําเทคนิคเพ่ิมเติมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีการสอน          

ท่ีทันสมัยไปใชในโรงเรียน อีกท้ัง งบประมาณในการจัดโครงการอบรมใหความรูกับครูและผูเรียนท่ีอาจจะ

ยังไมคุนเคยกับการใชอุปกรณและการใชงานระบบ เนื่องจากทักษะในการใชงานอาจจะสงผลกระทบ          

ตอความสําเร็จของการใชงานเทคโนโลยีใหม (Ismail, 2018) 

ไมเพียงเทานั้น หากระบบหรืออุปกรณตาง ๆ ท่ีเก่ียวของทํางานผิดพลาด อาจสงผลกระทบ

เชิงลบกับความสามารถในการแกปญหาของผูเรียน ทําใหผูใชหรือผูเรียนท่ีไมมีความชํานาญในการใชงาน

ไมสามารถแกไขปญหาในการใชงานได (Singh et al., 2008) 

สิ่งท่ีควรคํานึงถึงเพ่ิมเติมจากผลกระทบเชิงลบท่ีไดกลาวไปแลว คือ การใชงานเทคโนโลยี

อาจลดความสําคัญของคุณคา คานิยม จริยธรรม และศีลธรรมของมนุษย เนื่องจากอาจทําใหผูเรียน            

ขาดการปฏิสัมพันธกับมนุษยดวยกัน เชน ครูผูสอน โดยมีเพียงเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสมาแทนผูสอน 

สงผลใหผูเรียนไมใหความสําคัญกับครูและอาจไมเรียนรูคานิยมใด ๆ อันเปนผลขางเคียงเชิงลบของการใชงาน 

เทคโนโลยีออนไลน (Singh et al., 2008) 

กลาวโดยสรุป ในยุคการศึกษาสมัยใหม เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร ถือเปนสิ่งใหมท่ีไดรับ

การยอมรับจากนักการศึกษาท่ัวไปวาเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงท่ีชวยใหเกิด

ผลสําเร็จสูงในการพัฒนาดานการศึกษา อาทิเชน ชั้นเรียนอัจฉริยะ (Smart class) ท่ีเขามาชวยใหผูเรียน

เกิดความสนใจท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนรูของตนเองผานชั้นเรียนดิจิทัลและซอฟตแวรสมัยใหม       

ท่ีกําลังเติบโตอยางมาก ดังนั้น แมวาการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยจะมีขอดีและขอเสีย แตก็ยังคงจะไดรับ

การตอนรับจากผูใชและผูเรียนเพ่ิมข้ึนมากกวารูปแบบการเรียนรูดั้งเดิมอยางมาก 
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2) บทบาทของศูนยสารสนเทศออนไลนเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ศูนยสารสนเทศออนไลนเปนแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือสรางและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสังคม โดยเปาหมายหลักของศูนยสารสนเทศออนไลน คือ            

การเพ่ิมขีดความสามารถและพัฒนาศักยภาพของบุคคลภายในองคกรหรือสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุค

ท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจอยางมาก            

(Al-Ansari,2000) 

อยางไรก็ตาม การศึกษาวิจัยท่ีผานมา พบวา การใชศูนยสารสนเทศออนไลนบนอินเทอรเน็ต  

ในระดับนานาชาติมีขอบเขตท่ีจํากัดอยูเฉพาะในประเทศท่ีมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีของโลก เชน 

สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เยอรมนี ฯลฯ ซ่ึงมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือวัตถุประสงคในทางการศึกษา

ท่ีหลากหลาย เชน เพ่ือการสื่อสาร หรือเพ่ือเปนแหลงขอมูลสําหรับการวิจัย เชน วารสารอิเล็กทรอนิกส 

(Kumar and Kaur, 2006) ผลการศึกษาสวนใหญ พบวา ผูใชสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีตอศักยภาพของศูนย

สารสนเทศออนไลนในฐานะแหลงขอมูลท่ีมีประโยชนและนาเชื่อถือ โดยเฉพาะครูจะใชเพ่ือประโยชน         

ในการหาขอมูล การศึกษา คนควา และกิจกรรมทางวิชาการอ่ืน ๆ (Bashir et al., 2008; Suhail and 

Bargees, 2006) ซ่ึงสรุปเปนรายละเอียดท่ีเก่ียวของไดดังนี้ 

2.1) ความหมาย  

แนวคิดของศูนยสารสนเทศออนไลน คือ การสรางพ้ืนท่ีในอินเทอรเน็ตเพ่ือเปนศูนยกลาง

ของการเขาถึงขอมูลและแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนสําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยศูนย

สารสนเทศออนไลนจะใหบริการขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน ขอมูลเก่ียวกับ

การศึกษา การสอน การพัฒนาสมรรถนะ โดยอยูในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต โปรแกรม และ

แอปพลิเคชัน แนวคิดในการพัฒนาศูนยสารสนเทศออนไลนจะใหความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในยุคท่ีเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตมีบทบาทสําคัญในการสื่อสาร

และการเขาถึงขอมูลเพ่ือการจัดการเรียนรูและการพัฒนาองคกร ตัวอยางของศูนยสารสนเทศออนไลน          

ท่ีสามารถชวยในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยได เชน เว็บไซตการเรียนรูออนไลน ไดแก Coursera และ 

edX ท่ีใหบริการคอรสเรียนออนไลนจากมหาวิทยาลัยชั้นนําท่ัวโลก (Schonfeld and Guthrie, 2007; 

Sheikh et al., 2013) 

2.2) องคประกอบหลักของศูนยสารสนเทศออนไลนเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

นักวิชาการดานเทคโนโลยีออนไลนเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (เชน Benfatto, 2010) 

ระบุวาศูนยสารสนเทศออนไลนเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนแหลงขอมูลในรูปแบบออนไลน         

มีองคประกอบหลักท่ีใกลเคียงกับแหลงขอมูลดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในรูปแบบดั้งเดิม ดังนี้ 

ขอ 1 ขอมูลการศึกษาและการอบรม (Training and Development) – ศูนยสารสนเทศ 

จะมีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการศึกษาและการอบรมตาง ๆ เชน หลักสูตรการศึกษาทางออนไลน 

หลักสูตรอบรม หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร และอ่ืน ๆ 
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ขอ 2 ขอมูลเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย (Performance Management) - ศูนย

สารสนเทศจะมีบริการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย อาทิเชน แนวทางการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษย และเครื่องมือท่ีชวยในการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย เปนตน  

ขอ 3 ขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพ (Career Development) - ศูนยสารสนเทศจะมี

การเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนการสรางและดําเนินการตามแผนอาชีพ เสนอโอกาสสําหรับ

ความกาวหนาและการพัฒนาทักษะ 

ขอ 4 ขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะและทักษะ (Performance development) - 

ศูนยสารสนเทศจะมีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากร อาทิเชน 

แนวทางการพัฒนาทักษะ หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะ และเครื่องมือท่ีชวยในการพัฒนาสมรรถนะและ

ทักษะ เปนตน 

ขอ 5 ขอมูลเก่ียวกับการเรียนรูและการแบงปนความรู (Learning and Knowledge 

Sharing) – ศูนยสารสนเทศจะมีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการสงเสริมวัฒนธรรมของการเรียนรู            

อยางตอเนื่องและการแบงปนความรูระหวางบุคคลเพ่ือใหสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและ     

ความทาทายท่ีเปลี่ยนแปลงได 

ขอ 6 ขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation) - ศูนย

สารสนเทศจะมีการสํารวจการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสบการณการเรียนรูและปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

2.3) องคประกอบของระบบศูนยสารสนเทศออนไลนเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรครู 

นักวิชาการดานเทคโนโลยีออนไลนเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรครู (เชน Aytaç and Kula, 

2020; Asoodeh et al., 2012; Avalos, 2011; Darsih, 2018; Li et al. 2019) สรุปองคป ระกอบ          

ของระบบท่ีสําคัญไวดังนี้ 

ขอ 1 ฐานขอมูลออนไลน (Online Database) - ซ่ึงเปนแหลงขอมูลสําหรับครูท่ีสามารถ

เขาถึงไดผานเว็บไซต โดยฐานขอมูลนี้สามารถรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูและการสอนได

หลากหลายประเภท เชน หนังสือออนไลน บทความ งานวิจัย วิดีโอ และซอฟตแวรการฝกสอนอ่ืนๆ 

(Asoodeh et al., 2012; Li et al. 2019) 

ขอ 2 ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System: LMS) ระบบ            

ท่ีชวยใหครูเขาถึงหลักสูตรการฝกอบรม บทชวยสอน และสื่อการเรียนรูอ่ืน ๆ ทางออนไลน (Avalos, 

2011; Li et al. 2019) 

ขอ 3 หองสมุดออนไลน (Online Library) ซ่ึงเปนแหลงเก็บเอกสารออนไลนท่ีสามารถ

เขาถึงไดผานเว็บไซต โดยภายในหองสมุดนี้ จะมีหนังสือ รายงาน บทความ และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

กับวิชาท่ีสอน หองสมุดทรัพยากรออนไลน (Online Resource Library) แหลงรวบรวมทรัพยากร
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ทางการศึกษา รวมถึงตําราเรียน วารสาร และบทความวิจัยท่ีครูสามารถเขาถึงไดทางออนไลน (Darsih, 

2018) 

ขอ  4 ฟอรัมการสนทนา (Discussion forums) หรือ  การแลกเปลี่ ยนความรูและ

ประสบการณ ผานวิดี โอคอนเฟอรเรนซิง (Knowledge and experiences exchange on video 

conferencing) ฟอรัมการสนทนาชวยใหครูสามารถโตตอบซ่ึงกันและกันและแบงปนประสบการณและ

ขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับหัวขอการศึกษาตาง ๆ ซ่ึงเปนสวนท่ีชวยสรางพ้ืนท่ีสําหรับครูเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู 

ไอเดีย และประสบการณกันแบบเปนกลุม นอกจากนั้น เทคโนโลยีการสื่อสารโดยใชวิดีโอคอนเฟอรเรนซิง

ชวยใหผูใชงานสามารถเชื่อมตอกับผู อ่ืนไดอยางสะดวก สามารถใชงานในการเรียนรูโดยการสราง

หองเรียนออนไลนและมีอาจารยหรือผูเชี่ยวชาญเขารวมเพ่ือสอนหรืออธิบายเนื้อหาตาง ๆ ใหกับผูเรียน 

(Aytaç and Kula, 2020; Cui and Fang, 2018; Li et al. 2019) 

ขอ 5 พ้ืนท่ีจัดการเรียนรู (Learning virtual reality: VR space) เทคโนโลยี VR ชวยให

ผูใชงานสามารถสรางสถานการณเสมือนจริงเพ่ือการเรียนรู เชน การฝกการจัดการเรียนรูในสถานการณ

ตาง ๆ หรือการเรียนรูเก่ียวกับโลกหรือธรรมชาติ ผูใชงานสามารถสนับสนุนและควบคุมการเรียนรูไดดวย

ตนเอง ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีใหครูสามารถจัดการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ เชน จัดทําบทเรียนออนไลน การสอน

แบบสด หรือการสอนแบบบันทึกวิดีโอ การจัดการเรียนรูในพ้ืนท่ีการเรียนรูเสมือนจริงเปนหองเรียน

เสมือนจริงท่ีชวยใหครูสามารถสรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีเหมือนกับการเรียนในชั้นเรียนได รวมไปถึง         

การใชงานหองประชุมและโซนสวนตัวสําหรับผูเรียนท่ีตองการการชวยเหลือและการแนะนํา ระบบการจัด 

การเรียนรูเปนระบบท่ีชวยใหครูสามารถสรางบทเรียนออนไลน จัดการการสอน ประเมินผล และติดตาม

ผลการเรียนรูของผูเรียน ระบบนี้สามารถสรางการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับความตองการและความสามารถ

ของผูเรียนแตละคน (Aytaç & Kula, 2020) 

ขอ 6 การใหคําปรึกษาเสมือน (Virtual mentoring) เปนการสนทนาแบบ real-time 

หลายแพลตฟอรมออนไลน เชน Zoom, Skype, Google Meet, และ Microsoft Teams มีฟงกชัน 

การสนทนาแบบ real-time ซ่ึงชวยใหผูใชสามารถสื่อสารและพูดคุยกันไดอยางสะดวกสบาย โดยมุงเนน

การสนทนาและการทํางานรวมกันแบบ real-time มีโปรแกรมการใหคําปรึกษาท่ีใหคําแนะนําและ          

การสนับสนุนแกครูผานชองทางการสื่อสารเสมือนจริง (Lau, 2012; Li, et al. 2019) 

ขอ 7 การวางแผนพัฒนาวิชาชีพ (Professional development planning) ระบบท่ีชวย

ใหครูวางแผนการพัฒนาวิชาชีพและติดตามความกาวหนา (Daniel et al., 2016) 

ขอ 8 คําติชมและการประเมิน (Feedback and Assessment) ระบบท่ีชวยใหครูไดรับ

ขอเสนอแนะและการประเมินจากท่ีปรึกษาหรือเพ่ือน (Harks et al., 2014; Hattie and Timperley, 

2007) 

ขอ 9 ระบบความปลอดภัยบนอินเทอรเน็ต (Internet safety) เรื่องของความปลอดภัย 

เปนสิ่งจําเปนพ้ืนฐานสําหรับโลกออนไลน คําวา "ความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต" และความเปนสวนตัว
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ของผูใชงาน ความสมบูรณและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการ

ใชงาน ผูใชหรือผูออกแบบและพัฒนาระบบสวนใหญมักจะคํานึงถึงคาใชจายและประโยชนท่ีผูใชจะไดรับ 

แตในการใชงานอินเทอรเน็ต ผูใชจะตองสามารถใชบริการออนไลนไดอยางปลอดภัย เพ่ือหลีกเลี่ยง

ประสบการณจากการไดรับขอมูลท่ีไมเหมาะสมหรืออาจเปนอันตราย อันจะนํามาซ่ึงความไมสบายใจและ

ไมปลอดภัยใหกับผูใชงาน (Aftab, 2000; Anderson, 2003) 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

ธีระศักดิ์ สรอยคีรี และอัจฉรา ปุราคม (2562) ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาและประเมินผลรูปแบบนวัตกรรม

บทเรียนออนไลนเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุกับกลุมตัวอยางผูเรียนสูงอายุในหลักสูตร             

การ เรียน รู กิ จกรรมท างกายผู สู งอายุ แบ บองค รวม  คณ ะศึกษาศาสตร และ พั ฒ นศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม จํานวน 30 คน เก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบทดสอบวัดผลทางการเรียนรูเทคโนโลยี แบบสอบถามทัศนคติผูสูงอายุ และแบบประเมินทักษะ

การใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู วิเคราะหขอมูลดวยสถิติคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ           

การทดสอบคาที  

ผลการวิจัยสรุปไดวารูปแบบนวัตกรรมบทเรียนออนไลนเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุท่ีบูรณาการ 

หลักการเรียนรูผานเครื่องมือนวัตกรรมทางการศึกษาเทคโนโลยีบทเรียนออนไลนและทฤษฎีเก่ียวกับ        

การเรียนรูตลอดชีวิตกับสมรรถนะการเรียนรูเทคโนโลยีซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 3 สวน คือ ปจจัย

นําเขา ปจจัยกระบวนการ และปจจัยผลผลิต มีผลการประเมินความเหมาะสมรูปแบบจากผูเชี่ยวชาญ          

อยูในระดับมาก และมีผลทดลองประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับดี  

นอกจากนั้น ผลการประเมินสมรรถนะของผูสูงอายุจากการใชรูปแบบนวัตกรรมบทเรียนออนไลน          

เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุในภาพรวม พบวา ผูสูงอายุมีสมรรถนะสูงข้ึน และเม่ือพิจารณา           

เปนรายดาน พบวา 1) กลุมผูสูงวัยท่ีเรียนโดยใชรูปแบบนวัตกรรมบทเรียนออนไลนมีระดับการพัฒนา

สมรรถนะและความรูเก่ียวการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูสูง

กวากอนเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) กลุมผูสูงอายุท่ีเรียนดวยรูปแบบนวัตกรรม

บทเรียนออนไลนเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต มีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีสูงข้ึน

ภายหลังการทดลอง โดยเฉพาะความรูสึกเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีชวยทําใหเรียนรูสิ่งใหม ๆ การใช

สมารทโฟนชวยในการติดตอสื่อสาร การใชเทคโนโลยีทําใหเรียนรูจากสื่อท่ีหลากหลาย และการเรียนรู

เทคโนโลยีทําใหเขาใจคนสมัยใหมมากข้ึน และ 3) ผูสูงอายุท่ีเรียนรูโดยใชรูปแบบนวัตกรรมบทเรียน

ออนไลนเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตมีทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตสูงกวากอนเรียนรู 

โดยเฉพาะทักษะใชสมารทโฟน พบวา มีทักษะเพ่ิมข้ึนสูงท่ีสุดถึงรอยละ 81.3 

อนุสสรา เฉลิมศรี (2563) ศึกษาการพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้ความสามารถในการจัดการเรียนรู

เชิง รุกของครูประถมศึกษา การพัฒนากระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ และผลการพัฒนา 

ความสามารถในการจัดการเรียนรูเชิงรุกของครูผูสอนวิทยาศาสตรในระดับประถมศึกษาดวยกระบวนการ
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ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ โดยใชสื่อคอมพิวเตอรในการสรางสถานการณจําลอง (Simulation) 

กลุมเปาหมาย คือ ครูผูสอนวิทยาศาสตรในระดับประถมศึกษา โรงเรียนบานนาหวาย จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 7 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงผูท่ีสมัครใจเขารวมโครงการ เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ

ผานการสัมภาษณกลุมและวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหเนื้อหา เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณผานแบบ

ประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึนและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ       

เชิงพรรณา Friedman Test และ Wilcoxon signed rank test จากนั้นจึงสัมภาษณกลุมเปาหมาย          

เพ่ือขอความคิดเห็นในการพัฒนากระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ  

ผลการวิจัย  พบวา สื่ อคอมพิวเตอรในการสรางสถานการณ จําลอง (Simulation) ส งผลตอ

ความสามารถในการเขียนแผนการจัดการเรียนรูวิทยาศาสตรเชิงรุกและความสามารถในการปฏิบัติการ

สอนวิทยาศาสตรเชิงรุก โดยกลุมเปาหมายมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการจัดการเรียนรูเชิงรุกสูงกวา

เกณฑรอยละ 75 และกลุมเปาหมายมีพัฒนาการความสามารถในการจัดการเรียนรูเชิงรุกเพ่ิมข้ึนหลังจาก

เขารวมกระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพในแตละวงรอบยอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 

สุธาสินี สุทธินุย และคณะ (2559) ศึกษาวิจัยสภาพการจัดการเรียนการสอนโดยใช Google Apps for 

Education การพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอนโดยใช  Google Apps for Education และ       

การประเมินผลการพัฒนาครูในการจัดการเรียนสอนโดยใช Google Apps for Education ของโรงเรียน

วัดคีรีวง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 โดยใชรูปแบบ PAOR ตาม

แนวคิดของ Kemmis and McTaggart ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน 2 วงรอบคือ การวางแผน (Planning) 

การปฏิบัติการ (Action) การสังเกตผล (Observing) และการสะทอนผล (Reflecting) กลุมเปาหมาย คือ 

ครูผูสอน จํานวน 12 คน ท่ีผานการคัดเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถาม 

แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบบันทึกการนิเทศ แบบประเมินความสามารถ และแบบประเมินความพึงพอใจ 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการสังเคราะหเนื้อหา  

ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพการเรียนการสอนโดยใช Google Apps for Education ในภาพรวม         

อยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนดานตาง ๆ พบวา สภาพการเรียนการสอนดานแหลงเรียนรูในการศึกษา

คนควาเพ่ือใชจัดการเรียนการสอนอยูในลําดับท่ี 1 ดานบทบาทผูบริหารท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียน

การสอน ลําดับท่ี 2 และลําดับสุดทาย ไดแก ดานปจจัยท่ีเก่ียวของกับครูผูสอนในการเรียนการสอน         

2) การพัฒนาครูในการจัดการเรียนสอนโดยใช Google Apps for Education ดําเนินการเปน 3 ระยะ 

คือ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติการ ประเมินความรูความเขาใจ และนิเทศ

ติดตาม 3) ผลการ ประเมินการพัฒนาครู พบวา หลังจากการเขารวมการพัฒนา ครูมีความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับจัดการเรียนสอนโดยใช Google Apps for Education สูงข้ีนกวากอนเขารวมการพัฒนาและ          

มีความสามารถในจัดการเรียนสอนโดยใช Google Apps for Education โดยรวมอยูในระดับมาก และ  

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
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Pardini et al. (2022) ศึกษาวิจัยเพ่ือสํารวจบทบาทของการปรับแตง Virtual Reality Environments 

(VREs) ในประสบการณของผูใชดวยสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการผอนคลาย โดยมีกลุมตัวอยาง จํานวน 

20 คนเขารวมในการทํางานรวมกับ VREs ในเง่ือนไขสวนบุคคลเพ่ือการผอนคลาย ผูเขารวมมีตัวเลือก          

ในการเลือกบริบท เชน ทะเล ภูเขา หรือชนบท รวมถึงเสียงประเภทตาง ๆ องคประกอบภาพ และ         

การเปลี่ยนแปลงเวลาของวันและสภาพอากาศแตไมสามารถเลือกบริบทหรือองคประกอบการไดยินและ

การมองเห็นได ในสถานการณจําลองในสภาวะปกติ แตละคนไดสัมผัสกับ VRE ท่ีสรางความผอนคลาย 

โดยลําดับการนําเสนอของสภาพแวดลอมท่ีเปนสวนตัวและไมเปนสวนตัวจะถูกสุมตรวจเพ่ือการวัดระดับ

การผอนคลาย ตั้งแตระดับการรับรูความวิตกกังวลจากสภาวะอาการท่ีเก่ียวของกับ VRE ความสามารถ 

ในการใชงานของการตั้งคา Virtual Reality (VR) ความรูสึก ของการมีตัวตน ความสุข การเปดใชงาน 

และการมีสวนรวม รวมถึงระดับประสบการณการดื่มด่ํา โดยเก็บรวบรวมขอมูลท้ังกอนและหลังการใช

งาน สภาพแวดลอม VR  

ผลการวิจัย พบวา ผูใชงาน VREs พึงพอใจกับการเปดโอกาสเลือกประสบการณเฉพาะบุคคล            

ตามความตองการ พึงพอใจผลการใชงานท่ีสรางกับความดื่มด่ํา ความสุข ความผูกพัน และการผอนคลาย

จากการตั้งคาเสมือนจริงเฉพาะตัว ผลการศึกษายืนยันวารูปแบบการใหบริการในการปรับแตง 

สภาพแวดลอมตามประสบการณเฉพาะบุคคลของผูใชเปนองคประกอบท่ีสงผลดีตอการผอนคลายและ

การมีสวนรวม  

Burke, R. (2002) ศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงคมุงเนนท่ีการคนหาวิธีการจัดการเรียนรูในชวงการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนาของมหาวิทยาลัยในโรมาเนีย เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีเวลาปรับตัวระยะสั้น ๆ 

เพ่ือปรับกระบวนการเรียนการสอนใหเปนการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน โดยดําเนินการวิจัย         

ผานการวิเคราะหการรับรูของผูเรียนเก่ียวกับการเรียนรูออนไลน ความสามารถในการรับขอมูล และ             

การใชแพลตฟอรมอีเลิรนนิง ผานการทําแบบสํารวจออนไลน โดยใชแบบสอบถามแบบก่ึงโครงสราง 

ขอมูลรวบรวมจากนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยโรมาเนียท่ีใหญท่ีสุด 2 แหง รวม 762 คน  

ผลการวิจัย พบวา สถาบันอุดมศึกษาในโรมาเนียไมไดตองเตรียมพรอมสําหรับการเรียนออนไลน          

เพียงอยางเดียว ดังนั้น จึงทําใหขอดีของการเรียนรูออนไลนท่ีปรากฏอยูในผลการศึกษาวิจัยชิ้นอ่ืน ๆ          

ดูเหมือนจะลดคุณคาลง ในขณะท่ีขอเสียจะเดนชัดมากข้ึน ลําดับชั้นของปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเรียนรู

ออนไลนเปลี่ยนไปตามบริบทของวิกฤตท่ีเกิดจากโรคระบาด ปญหาดานเทคนิคเปนสิ่งสําคัญท่ีสุด 

รองลงมา คือ ครูขาดทักษะทางเทคนิคและรูปแบบการสอนท่ีปรับใหเขากับสภาพแวดลอมออนไลน          

อยางไมเหมาะสม ผูเรียนรับรูถึงการขาดการปฏิสัมพันธกับครู ทําใหการสื่อสารกับผูเรียนไดไมดีเทาท่ีควร  

Agyeiwaah et al. (2022) ศึกษาผลกระทบของการหยุดชะงักท่ีหลีกเลี่ยงไมไดท่ีเกิดจาก COVID-19 

ในภาคการศึกษาดานการบริการและการทองเท่ียวท่ีมีตอความจําเปนของการเรียนรูออนไลน การศึกษานี้
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ใชแบบสอบถามประสบการณผูใช (UEQ) เพ่ือตรวจสอบประสบการณการเรียนรูออนไลนของผูเรียน 

โดยเฉพาะในบริบทของ COVID-19 ผานการรวบรวมขอมูลดวยการสํารวจออนไลนของ Qualtrics            

กับกลุมตัวอยางนักศึกษาดานการทองเท่ียวและการโรงแรม จํานวน 216 คน ในมาเกา ผลการวิจัยแสดง

ใหเห็นวาผลการประเมินคุณลักษณะ (Attributes) ของเทคโนโลยีการจัดการเรียนรูออนไลนเปนไปในเชิงบวก 

แมความพึงพอใจของผูใชงานอยูในระดับเล็กนอย  

ผลการวิเคราะหปจจัยองคประกอบหลัก 3 ประการของคุณลักษณะของเทคโนโลยีจัดการเรียนรู

ออนไลน ประกอบดวย ความชัดเจนและความนาเชื่อถือ การกระตุนและความนาดึงดูดใจ และการใชงาน

และนวัตกรรมจากการวิเคราะหการถดถอยเผยใหเห็นวา “สิ่งเราและความนาดึงดูดใจ” เปนตัวทํานาย

ความพึงพอใจของผู เรียนเก่ียวกับการเรียนรูออนไลน ท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดในชวง COVID-19           

การคนพบใหมนี้ ชี้ใหเห็นถึงความจําเปนของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาสภาพแวดลอมดานภาพ          

ท่ีนาดึงดูดและจูงใจสําหรับการจัดหลักสูตรออนไลน เนื่องจากบรรยากาศการเรียนรูออนไลนท่ีกระตุนนั้น 

มีความสําคัญอยางยิ่งในบริบทของการหยุดชะงักของการสอนท่ีเกิดจาก COVID-19 อยางไรก็ตาม           

การคนพบนี้มีความเฉพาะเจาะจงสําหรับผูเรียนชาวจีนและสะทอนถึงความพึงพอใจในการเรียนรู ซ่ึงอาจ

แตกตางกันไปในบริบทอ่ืน 

Alfoudari et al. (2023) ศึกษาวิจัยเพ่ือสํารวจคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพของหองเรียน

อัจฉริยะจากมุมมองของครูผูสอนระดับอุดมศึกษา โดยอาศัยตัวอยางแบบเจาะจงของนักวิชาการ 31 คน 

จากประเทศกลุมความรวมมืออาวอาหรับ (GCC) การศึกษาระบุประเด็นท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะ        

ดานคุณภาพของแพลตฟอรมเทคโนโลยีและปฏิสัมพันธทางสังคม คุณลักษณะเหลานี้ ไดแก ความปลอดภัย 

ของผู ใช (User security) ระบบอัจฉริยะดานการศึกษา (Educational intelligence) การเขาถึง

เทคโนโลย ี(Technology accessibility) ความหลากหลายของระบบ (System diversity) การเชื่อมตอ

ระหวางระบบ (System interconnectivity) ความเรียบงายของระบบ (System simplicity) ความไว

ของระบบ (System sensitivity) ความสามารถในการปรับตัวของระบบ (System adaptability) และ

ความสามารถในการสรางแพลตฟอรม (Platform affordability)  

นอกจากนั้น การศึกษาวิจัยระบุถึงปจจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก การจัดการระเบียบปฏิบัติ (Management 

procedures) นโยบายการศึกษา (Educational policies) และแนวทางปฏิบั ติด านการบริหาร 

(Administrative practices) ท่ี เปนตัวกําหนด (Enact) สราง (Engineer) ใชงาน (Enable) สงเสริม 

(Enhance) คุณลักษณะเหลานี้ในหองเรียนอัจฉริยะ โดยผลการวิจัยเสนอแนะใหเนนใชการวางแผน

เชิงกลยุทธและการเปลี่ยนแปลงท่ีขับเคลื่อนดวยสาเหตุใหเปนบริบทหลักของหองเรียนอัจฉริยะ ซ่ึงจะ

สงผลตอคุณภาพการศึกษาของผูเรียน 
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Muthuprasad et al. (2021) ศึกษาวิจัยโดยมุงเนนไปท่ีการทําความเขาใจการรับรูและความพึงพอใจ

ของนักศึกษาเกษตรตอการเรียนรูออนไลนผานการสํารวจออนไลนของนักศึกษา จํานวน 307 คน พรอมท้ัง 

สํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอคุณลักษณะตาง ๆ ของชั้นเรียนออนไลน ซ่ึงจะเปนประโยชน         

ในการออกแบบสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ  

ผลการวิจัย ระบุวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (70%) พรอมท่ีจะเลือกเรียนออนไลน เพ่ือจัดการ

หลักสูตรในชวงท่ีเกิดโรคระบาด นักศึกษาสวนใหญชอบใชสมารทโฟนในการเรียนรูออนไลน รวมถึง         

ผลการวิเคราะหเนื้อหา พบวา นักศึกษาชอบแบบบันทึกของชั้นเรียนท่ีมีแบบทดสอบในตอนทายของแตละ 

ชั้นเรียน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของการเรียนรู นักศึกษาเห็นวาความยืดหยุนและความสะดวกสบาย

ของชั้นเรียนออนไลน ทําใหเปนตัวเลือกท่ีนาสนใจ ในขณะท่ีปญหาการเชื่อมตอบรอดแบนดในพ้ืนท่ี

ชนบท ทําใหนักศึกษาใชประโยชนจากความคิดริเริ่มการเรียนรูออนไลน  

อยางไรก็ตาม ในระบบการศึกษาเกษตรท่ีหลายหลักสูตรเนนภาคปฏิบัติ การเปลี่ยนไปใชโหมด

ออนไลนท้ังหมด อาจเปนไปไมไดและจําเปนตองเปลี่ยนโหมดแบบผสมผสาน ขอมูลเชิงลึกจากผลการวิจัย

จึงอาจเปนประโยชนในการออกแบบหลักสูตรสําหรับวิถีใหมซ่ึงเปลี่ยนไปใชแพลตฟอรมการเรียนรู

ออนไลนเพ่ือใหกิจกรรมทางวิชาการมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามผูวิจัยแสดงความคิดเห็นวาคําถาม

เก่ียวกับการเตรียมพรอม การออกแบบ และประสิทธิภาพของอีเลิรนนิงยังไมเปนท่ีเขาใจอยางชัดเจน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับประเทศกําลังพัฒนาอยางอินเดีย ซ่ึงขอจํากัดทางเทคนิค เชน ความเหมาะสม

ของอุปกรณและความพรอมใชงานของแบนดวิธ ถือเปนความทาทายอยางยิ่งของการจัดการศึกษา 

Bereczki and Kárpáti (2021) ศึกษาวิจัยกรณีศึกษา เพ่ือสํารวจความเชื่อของครูผูเชี่ยวชาญในดาน

การผสานรวมประสบการณเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษาและประสบการณเก่ียวกับการบมเพาะความคิด

สรางสรรคในสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเสริมเทคโนโลยี เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการเชิงคุณภาพ           

(การสัมภาษณ การสังเกตในหองเรียน และการวิเคราะหเอกสาร) จากครูและนักเรียนในโรงเรียนมัธยม          

ท่ีเชี่ยวชาญดานการผสานรวมเทคโนโลยี จํานวน 12 คน ท่ีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจาก 6 สาขาวิชา  

ผลการวิจัย พบวา ความเชื่อเชิงญาณวิทยาของครูผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับความคิดสรางสรรคมีอิทธิพล 

ตอแนวทางปฏิบัติท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรคท่ีใชเทคโนโลยี โดยความเชื่อเก่ียวกับการประเมินถูกพบวา

เปนอุปสรรคอยางมากตอความคิดสรางสรรค นอกจากนั้น ยังพบวาผูมีสวนรวมในการวิจัยเห็นคุณคาและ

นําแนวทางการสงเสริมความคิดสรางสรรคท่ีใชเทคโนโลยีท่ีครอบคลุม 6 แนวทางมาใชในหลักสูตร ไดแก 

การจุดประกายความคิดสรางสรรคของนักเรียน การสนับสนุนการพัฒนาความคิด การสรางผลิตภัณฑ

ดิจิทัล การสงเสริมกระบวนการสรางสรรคของนักเรียน การเพ่ิมความรวมมือเชิงสรางสรรคของนักเรียน 

และการอํานวยความสะดวกในการประเมินผลลัพธความคิดสรางสรรคของนักเรียน  
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Eoma et al. (2012) ศึกษาวิจัยเพ่ือทดสอบแบบจําลองความสําเร็จของระบบขอมูลของ DeLone 

และ McLean (แบบจําลอง DM) ในบริบทของอีเลิรนนิงของมหาวิทยาลัย โดยใชแบบจําลองสมการ

โครงสราง ผลการวิจัย บงชี้วาคุณภาพของระบบและคุณภาพของขอมูลลวนสงผลตอการใชงานระบบและ

ความพึงพอใจของผูใช รวมถึงสงผลตอความสําเร็จของระบบอีเลิรนนิง เนื่องจากธรรมชาติของระบบอีเลิรนนิง 

มีความแตกตางโดยพ้ืนฐานจากสภาพแวดลอมในระบบการเรียนรูแบบตัวตอตัวแบบด้ังเดิม การพัฒนา

และทดสอบแบบจําลองของ DeLone และ McLean ท้ังในสภาพแวดลอมท่ีสมัครใจหรือก่ึงสมัครใจ 

พบวา ระบบอีเลิรนนิงจะตองใชในสภาพแวดลอมท่ีจําเปนเพ่ือใหเกิดความสําเร็จของการนําไปใช         

ดวยเหตุผลดังกลาว  

การอธิบายบทบาทของระบบอีเลิรนนิงตอผลลัพธของอีเลิรนนิง จึงสรุปไดวาจุดสนใจหลักของการวิจัย

เชิงประจักษของระบบอีเลิรนนิงควรเปลี่ยนจากปจจัยของระบบไปสูปจจัยความตองการและความพึงพอใจ 

ของมนุษยและการออกแบบระบบ ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอแนะวาการศึกษาวิจัยเชิงประจักษเก่ียวกับผลลัพธ

ของระบบอีเลิรนนิง จึงควรมุงเนนไปท่ีปจจัยความสําเร็จของผลลัพธอีเลิรนนิงท่ีเทียบเทาหรือเหนือกวา

ระบบการเรียนรูแบบตัวตอตัวแบบดั้งเดิม 

Azhiimah et al. (2021) วิเคราะหการเลือกสื่อการเรียนรู เพ่ือสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง       

ของผู เรียนในชวงการระบาดของโควิด-19 เนื่องจากการระบาดใหญของโควิด-19 (Covid-19 

pandemic) สงผลกระทบตอภาคการศึกษาในหลายประเทศ กิจกรรมการเรียนรู โดยตรงหรือ          

แบบเผชิญหนา (Face-to-Face) จึงกลายเปนการเรียนรูออนไลน (Online learning) การศึกษาครั้งนี ้         

ใชวิธีการวิจัยวรรณกรรม (Literature research method) วิธีการนี้มี 4 ข้ันตอน ไดแก การออกแบบ

การทบทวน (Designing the review) การดําเนินการทบทวน (Conducting the review) การวิเคราะห

การทบทวน (Analyzing the review) และการเขียนบทวิจารณ (Writing the review) ผลการทบทวน

วรรณกรรม สรุปไดวา การเลือกสื่อการเรียนรู มีความจําเปนตองปรับใหสอดคลองกับวัตถุประสงค          

ของการเรียนรูของผูเรียน จึงจะชวยเสริมสรางความเปนอิสระของผูเรียน (Learners’ autonomy)             

ใหเพ่ิมมากข้ึนได และสงผลตอประสิทธิภาพผลการเรียนรูของผูเรียน 

Al-Qoyyim (2022) ศึกษาวิจัยเพ่ือคนหาวาสื่อการเรียนรูออนไลน (Digital-based online learning 

media) มีประสิทธิภาพเพียงใดในการพัฒนาผลการเรียนวิชาฟสิกสของนักเรียนมัธยมปลายในชวงท่ีมี   

โรคระบาด โดยขอบังคับจากกระทรวงศึกษาธิการและวัฒนธรรม วาดวยการจัดการศึกษาในชวงระบาด

ของไวรัสโควิด-19 ท่ีตองเรียนทางไกลโดยใชสื่อการเรียนรูออนไลน การพัฒนาเทคโนโลยีนี้ สามารถ          

เปนนวัตกรรมใหม ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูออนไลน รวมถึงในวิชาฟสิกส วิธีการท่ีใช คือ           

การวิจัยวรรณกรรม (Literature research) และการวิจัยเอกสารหองสมุด (Library research) โดยใช

วรรณกรรมการเรียนรูในรูปของบทความทางวิทยาศาสตรในวารสารและหนังสือท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพ

ของสื่อการเรียนรูออนไลน  
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ผลการวิจัย พบวา สื่อการเรียนรูออนไลนแบบดิจิทัลมีประสิทธิภาพคอนขางมากในการพัฒนาผลการเรียน 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในวิชาฟสิกส จากผลลัพธดังกลาว ผูวิจัยเสนอแนะใหนักการศึกษา 

(ครูและอาจารย) หรือนักวิจัยทางการศึกษา ศึกษาวิจัยตอยอดเพ่ือพัฒนาและสรางสรรคสื่อการเรียนรู   

ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาผลการเรียนรูของนักเรียนตอไป  

Festiyed (2022) ศึกษาประสิทธิผลของแบบจําลองการสืบเสาะหาความรูบนเครือขายตอทักษะ         

แหงศตวรรษท่ี 21 ไดแก ความคิดสรางสรรค (Creative thinking) การคิดเชิงวิพากษ (Critical thinking) 

การทํางานรวมกัน (Collaboration) และการสื่อสาร (Communication) และผลการเรียนรูฟสิกส       

ของนักเรียนชั้น มัธยมศึกษาตอนปลาย การวิจัยนี้ เปนก่ึงทดลองท่ีมีกลุมควบคุมไม เทากันและ           

การออกแบบแฟกทอเรียล 2x3 นักเรียนเขารวมหนึ่งรอยยี่สิบคน วิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก   

ใบประเมินทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 และแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู สถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบ

ความแปรปรวนแบบสองทางท่ีมีระดับนัยสําคัญ 5% ถูกนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย ระดับ

เฉลี่ยของทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษาในกลุมทดลองเทากับ 85 และ

คะแนน N-Gain เฉลี่ยเทากับ 0.64  

ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบสองทาง พบวา กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความแตกตาง   

อยางมีนัยสําคัญในระดับทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ท่ี p=0.000 ผลการทดสอบการเรียนรู พบวา คะแนน

เฉลี่ยของความสามารถทางปญญาของกลุมทดลองเทากับ 79.00 และรอยละของความสมบูรณเทากับ 93 % 

ผลการวิจัยสรุปไดวา โมเดลนี้มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 และผลการเรียนรู        

ของนักเรียน รวมถึงสามารถใชเปนแนวทางแกไขในยุค New Normal COVID-19 

กลาวโดยสรุป ผลการสืบคนเอกสารและงานวิจัยท่ีศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบ ประเภท องคประกอบ 

ประโยชน และอิทธิพลของนวัตกรรมเทคโนโลยีออนไลนซ่ึงมีความหลากหลาย โดยเฉพาะนวัตกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทสเสมือนจริงท่ีมีตอการพัฒนาการจัดการเรียนรูและทักษะการเรียนรูดวยตนเอง          

ท่ีสงผลตอการเรียนรูตลอดชีวิตของครู พบวา นวัตกรรมเทคโนโลยีออนไลนสงผลท้ังเชิงลบและเชิงบวก

ตอท้ังเฉพาะปจเจกบุคคลและเฉพาะกลุม อยางไรก็ตาม ผลการสืบคนสวนใหญ ยืนยันผลลัพธเชิงบวก

ของการบูรณาการนวัตกรรมทางการศึกษา ไดแก เทคโนโลยีออนไลนท่ีมีตอการจัดการเรียนรู การเรียนรู

ดวยตนเอง และการเรียนรูตลอดชีวิต เชน ดานความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

ดานการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู ดานทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีออนไลนเพ่ือการเรียนรู โดยเฉพาะ

ความรูสึกเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีออนไลนท่ีชวยใหไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ ชวยในการติดตอสื่อสาร

แลกเปลี่ยน การใชเทคโนโลยีทําใหเรียนรูจากสื่อท่ีหลากหลาย และดานทักษะการใชเทคโนโลยีอนไลน

เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต  

 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยใชวิธีการวิจัยท่ีหลากหลาย นับตั้งแต การใชวิธีวิจัยอิงการออกแบบ (Design and 

Development Research: DDR) ผานกรณีศึกษา และวิธีวิจัยและพัฒนาผานกระบวนการ PDSA           

ในกระบวนการทดสอบศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู รวมกับวิธีวิจัย                     

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพ่ือนําขอมูลจากการสะทอนความคิดเห็นท่ีมีตอการใชบริการศูนย

สารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาครู มาใชเปนฐานในการออกแบบ พัฒนา และกําหนดคุณลักษณะ           

ท่ีสําคัญของ “แบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู (Virtual Information 

Center: VIC)” ซ่ึงใชเปนแบบจําลองของ "ศูนยกลางดานขอมูลการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู" 

(HRM information center) ในสวนของการพัฒนาครู 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีแบบผสมผสาน คือ วิธีเชิงปริมาณ (Quantitative data collection) 

ไดแก วิธีการเชิงสํารวจ (Survey study) และวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative data collection) คัดเลือก

พ้ืนท่ีเปาหมายท่ีมีความหลากหลายของบริบทพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน รวมท้ังใชวิธีการท่ีหลากหลายในการ

ดําเนินกิจกรรมการวิจัย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมเปาหมายการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ใหความสําคัญกับการคัดเลือกพ้ืนท่ีใหมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค          

ในการเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันของประเทศในระดับนานาชาติ อันเปนจุดเนนสําคัญของการ

ศึกษาวิจัย ดังนั้น สถานศึกษาท่ีไดรับคัดเลือกเปนสถานศึกษาเปาหมาย จึงเปนสถานศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาท่ีเนนการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสรางทักษะทรัพยากรมนุษยในศตวรรษท่ี 21 ไดแก ทักษะ

ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดานภาษาและภาษาตางประเทศ และดานคณิตศาสตร มีขาราชการครู

ในกลุมสาระท้ัง 3 กลุมสาระท่ีมีความสมัครใจเขารวมพัฒนา และมีความพรอมดานความรูความสามารถ

ในการพัฒนาผูเรียนเปนอยางดี รวมถึงมีศักยภาพในการบูรณาการศาสตรท้ัง 3 ดาน เขาดวยกันในการ

จัดการเรียนรู โดยผานการตรวจสอบ ยืนยัน และรับรองจากคณะกรรมการคัดเลือกในลักษณะสามเสา 

อันประกอบดวยท่ีปรึกษาโครงการ ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย            

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

การคัดเลือกพ้ืนท่ีเปาหมาย 

พื้นที่เปาหมายที่ไดรับการคัดเลือก ไดแก พื้นที่จังหวัดเชียงใหมและพื้นที่จังหวัดเชียงราย ซึ่งมี

คุณสมบัติตรงตามเกณฑการคัดเลือกพ้ืนท่ีเปาหมายในการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. เปนหนึ ่งใน 6 พื้นที่ 8 จังหวัด ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใหเปนพื้นที่นวัตกรรม

การศึกษา (Education Sandbox) หรือเปนโรงเรียนบนพ้ืนท่ีสูงและถ่ินทุรกันดาร ท่ีตั้งอยูบนสันเขา 

เชิงเขา หรือที่ราบระหวางหุบเขา ที่มีความยากลําบากในการเดินทาง หรือมีความยุงยากในการจัด

การศึกษา 
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2. เปนพ้ืนท่ีท่ีอยูหางไกลจากหนวยงานกลาง ซ่ึงเปนท่ีตั้งของศูนยสารสนเทศเพ่ือความเหมาะสม

ในการทดสอบการใหบริการทางไกล 

3. เป นพื ้นที ่ที ่สามารถใช ส ัญญาณอินเทอร เน ็ตได และส ัญญาณสวนใหญม ีความเสถ ียร              

เพ่ือยืนยันความสามารถในการเขาถึงการใหบริการผานเทคโนโลยีออนไลน 

4. เปนพ้ืนท่ีซ่ึงผานการรับรองจากคณะกรรมการลักษณะสามเสาในการตรวจสอบและยืนยันผล

การคัดเลือกพ้ืนท่ีวิจัย ซ่ึงประกอบดวย ท่ีปรึกษาโครงการ ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญดานการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยของครู รวม 3 คน  

สถานศึกษาที่ไดรับคัดเลือกเปนสถานศึกษาเปาหมาย เปนสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน            

ในระดับมัธยมศึกษา มีจํานวน 2 แหง ใน 2 พ้ืนท่ีเปาหมายท่ีไดรับการคัดเลือก ดังนี้  

พ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม ไดแก โรงเรียนแมริมวิทยาคม ซึ่งเปนหนึ่งในสถานศึกษาเปาหมายสําหรับ

การเก็บรวบรวมขอมูลและคืนขอมูลวิจัย เรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษย

ของครู เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ระยะที่ 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องและงายตอการสรางความเขาใจในบริบทของโครงการ  

พ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย ไดแก โรงเรียนสันติคีรีวิทยาคม ซึ่งเปนหนึ่งในสถานศึกษาที่ตั้งอยูบนพื้นท่ี

สูงและถิ่นทุรกันดาร ที ่ตั ้งอยู บนสันเขา เชิงเขา หรือที ่ราบระหวางหุบเขา ที ่มีความยากลําบาก              

ในการเดินทาง หรือมีความยุงยากในการจัดการศึกษา 

สถานศึกษาเปาหมายท้ัง 2 แหง มีคุณสมบัติตามเกณฑการคัดเลือก ดังนี้ 

1. เปนสถานศึกษาซึ่งมีขาราชการครูที่มีความพรอมดานความรู ความสามารถในการพัฒนา

ผูเรียนเปนอยางดี รวมถึงมีศักยภาพในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเฉพาะดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ภาษา และคณิตศาสตร ซึ่งเปนวิชาที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการเสริมสราง

ศักยภาพทางการแขงขันของประเทศในระดับนานาชาติ  

2. เปนสถานศึกษาซ่ึงขาราชการครูมีความสมัครใจเขารวมโครงการวิจัย ระยะท่ี 2 ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566   

3. เปนสถานศึกษาซึ่งผานการรับรองจากคณะกรรมการลักษณะสามเสาในการตรวจสอบและ

ยืนยัน ผลการคัดเลือกพ้ืนท่ีวิจัย ซ่ึงประกอบดวย ท่ีปรึกษาโครงการ ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของครู รวม 3 คน  

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย แบงเปน 3 ข้ันตอนตอบวัตถุประสงค 3 ขอ คือ 1) การออกแบบแผน         

การนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ตอยอดจากผลการวิจัยฯ ระยะท่ี 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565        

2) การออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู และ 3) 

การนําเสนอแนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอ เชิงนโยบาย ในประเด็นการนําแบบแปลนศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริง เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู ไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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3.1 การออกแบบแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ  

ข้ันตอนการดําเนินการกําหนดแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ แบงเปน  2 กระบวนการ 

ไดแก 1) กระบวนการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ และ 2) 

กระบวนการวางแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ มีรายละเอียดวิธีดําเนินการ ดังนี้ 

3.1.1 กระบวนการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ  

การพิจารณาคัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ ดําเนินการตามวิธีวิจัย

ดังตอไปนี้ 

1) กลุมเปาหมาย 

การคัดเลือกกลุมเปาหมายเพ่ือเปนคณะกรรมการในข้ันตอนการคัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบาย

เพ่ือนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ ใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling method) และ

แบบลูกโซ (Snow ball sampling technique) เนนวิธีการตรวจสอบแบบสามเสาจากผูทรงคุณวุฒิสาขา

ท่ีเก่ียวของ 3 สาขา คือ การพัฒนานโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  การพัฒนานโยบายการพัฒนาครู 

และการพัฒนานโยบายการจัดการเรียนรู สาขาละ 1 คน รวม 3 คน โดยประสานงานผานโทรศัพทและ

แอปพลิเคชัน LINE  

2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการคัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ ไดแก 

หลักเกณฑในการคัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบายโดยกําหนดจุดเนนใน 3 ประเด็น คือ ประเด็นความ

สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ประเด็นความเหมาะสมกับสถานการณและบริบทท่ีมีอยู และประเด็น

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ  

3) การเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสนทนากลุม (Focus group discussion and interview) และ

บันทึกขอมูลการสนทนากลุมดวยเครื่องบันทึกเสียงดิจิตอล ดําเนินการตามแนวทางการนําผลการวิจัยไปสู

การปฏิบัติ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันสรางความเขาใจในผลการวิจัย ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสราง          

การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับขอเสนอเชิงนโยบายจากผลการวิจัย ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 หลักการ 

และข้ันตอนในการคัดเลือกใหกับคณะกรรมการ 

ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันวิเคราะหผลการวิจัย คณะกรรมการรวมกันกําหนดรายละเอียดของหลักเกณฑ

สําหรับการคัดเลือก วิเคราะห และพิจารณาคัดเลือก 

ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันออกแบบและจัดทําแผนการนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ โดยคณะกรรมการ

รวมใหความเห็นกับคณะวิจัย เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการนําขอเสนอเชิงนโยบายท่ีไดรับการคัดเลือก

ไปปรับใชในการออกแบบแผนการปฏิบัติการวิจัย  
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ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันประเมินและตัดสินใจสําหรับการนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ คณะกรรมการ

คัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบายรวมกันประเมินขอเสนอเชิงนโยบาย เพ่ือความม่ันใจวาขอเสนอท่ีไดรับการ

คัดเลือกมีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติไดจริง  

4) การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหผลขอมูลการสนทนากลุมใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยอิงตาม

หลักเกณฑของการคัดเลือก รวมกับการลงมติผานวิธีโหวตเสียงสวนใหญ เพ่ือคัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบาย 

ท่ีเหมาะสมสําหรับการนําไปสูการปฏิบัติ  

3.1.2 กระบวนการวางแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ  

การวางแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ดําเนินการตามวิธีวิจัยดังตอไปนี้ 

1) กลุมเปาหมาย 

คณะวิจัย จํานวน 3 คน รวมกับคณะกรรมการจากกระบวนการขอ 3.1.1 จํานวน 3 คน รวม

ท้ังสิ้น 6 คน 

2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวางแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ดังนี้  

2.1) แบบฟอรมแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ 

ไดแก ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ข้ันตอนการดําเนินการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคยอย เปาหมาย

โครงการ ตัวชี้วัดของโครงการและตัวชี้วัดผลลัพธ กลุมเปาหมายโครงการ ระยะเวลาดําเนินการ สถานท่ี

ดําเนินการ/พ้ืนท่ีดําเนินการ วิธีดําเนินการ/ขั้นตอน/กิจกรรม งบประมาณ การวิเคราะหความเสี่ยง         

ของโครงการ ผลท่ีคาดวาจะไดรับ และผูรับผิดชอบ/กลุมงาน 

2.2) แบบฟอรมแผนการทดสอบแบบจําลองและออกแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริง 

เพ่ือการพัฒนาตนเองของครูท่ีแสดงรายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา/ชวงเวลาในการดําเนินการ และ

กลุมเปาหมาย 

3) การเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รวมกับการสนทนากลุม 

(Focus group discussion) และบันทึกขอมูลดวยการจดบันทึกและเครื่องบันทึกเสียงดิจิตอล  

4) การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหผลขอมูลการสนทนากลุมใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และ

จัดเรียงบันทึกขอมูลตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 

3.2 การออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 

ข้ันตอนการดําเนินการออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนา

ตนเองของครู มีรายละเอียดวิธีดําเนินการ ดังนี้ 
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3.2.1 กลุมเปาหมายในการวิจัย 

การคัดเลือกกลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษาหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย ใชวิธีการคัดเลือก        

แบบเจาะจง (Purposive sampling method) และแบบลูกโซ (Snow ball sampling technique) 

โดยประสานงานผานโทรศัพทและแอปพลิเคชันไลน (LINE) ซึ่งมีผลการคัดเลือกผูมีสวนรวมในการวิจัย 

(Research participants) ประกอบดวยบุคคล 2 กลุม คือ 1) กลุมขาราชการครูที่ไดรับการคัดเลือก   

เปนกรณีศึกษาท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาเปาหมาย สถานศึกษาละ 3 คน รวม 6 คน รวมกับ 2) กลุม

ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญท่ีปฏิบัติงานดานการศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนรู การพัฒนาการเรียน

การสอน การพัฒนาการเรียนรู การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทรัพยากรครู การวิจัย หรือการ

พัฒนาโครงงานและเทคโนโลยสีารสนเทศ ท้ังในและตางประเทศ ซ่ึงเปนผูท่ีท่ีปรึกษาโครงการวิจัยเห็นวา

สามารถใหขอมูลท่ีนาเชื่อถือได จํานวน 10 คน รวมท้ังสิ้น 16 คน รายละเอียดดังนี้ 

กลุมท่ี 1 กลุมขาราชการครูกรณีศึกษา จํานวน 6 คน ไดรับการคัดเลือกดวยวิธีการแบบเจาะจง

จากขาราชการครูผูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาเปาหมาย 2 แหง ไดแก โรงเรียนแมริมวิทยาคม ในพื้นท่ี

เปาหมายจังหวัดเชียงใหม และโรงเรียนสันติคีรี ในพื้นที่เปาหมายจังหวัดเชียงราย โดยผูท่ีไดรับ

คัดเลือกมีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ดังนี้   

1.1 เปนขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานสอนในสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน และตองเปนผูท่ีทําหนาท่ี

ปฏิบัติการสอนในวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณิตศาสตร และภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ   

อยางนอยวิชาละ 1 คน 

1.2 เปนขาราชการครูท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณการทําโครงการ การทํางาน

เปนทีม การวิจัย การสื่อสาร การแกปญหา และมีคุณลักษณะผูนํา  

1.3 เปนขาราชการครูท่ีสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับสื่อสารได 

1.4 เปนขาราชการครูท่ีแสดงความสมัครใจเขารวมโครงการ 

1.5 เปนผูท่ีผานการพิจารณาในลักษณะสามเสาจากท่ีปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญ              

ในการตรวจสอบและยืนยันผลการคัดเลือก รวมท้ังสิ้น 3 คน ดังตารางท่ี 1 แสดงจํานวนกรณีศึกษา

ขาราชการครูผูมีสวนรวมในการวิจัย จําแนกตามสาขาวิชาท่ีสอน ตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 จํานวนกรณีศึกษาขาราชการครูผูมีสวนรวมในการวิจัย จําแนกตามสาขาวิชาท่ีสอน 
สาขาวชิาที่สอน วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี คณิตศาสตร ภาษา รวม 

(คน) โรงเรียนเปาหมาย จํานวน (คน) จํานวน (คน) จํานวน (คน) 

แมริมวิทยาคม 1 1 1 3 

สันติคีรีวิทยาคม 1 1 1 3 

รวม 2 2 2 6 

กลุมท่ี 2 กลุมผูทรงคุณวุฒิหรือผู เชี่ยวชาญ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร นักวิชาการ 

ผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูท่ีเคยปฏิบัติงานดานการศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนรู การพัฒนาการเรียน         

การสอน การพัฒนาการเรียนรู การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทรัพยากรครู การวิจัย หรือการ
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พัฒนาโครงงาน ดานการจัดการเรียนการสอนโดยใชโครงงานเปนฐาน (Project Based Learning: PBL) หรือ

ดานอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาองคความรูของครู และมีคุณสมบัติในขอใดขอหนึ่ง ตอไปนี้  

2.1 เปนผูทรงคุณวุฒิในองคกรของรัฐและของเอกชน ซึ่งปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงาน          

ท่ีเก่ียวของกับการศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนรู การพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาการเรียนรู 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทรัพยากรครู การวิจัย หรือการพัฒนาโครงงาน 

2.2 เปนผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการอิสระ ผูท่ีเคยปฏิบัติงานวิชาการหรือปฏิบัติงานวิจัย หรืองาน

อื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนรู การพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนา         

การเรียนรู การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทรัพยากรครู การวิจัย หรือการพัฒนาโครงงาน           

เปนผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครูหรือครู หรือเจาหนาที่ทั้งระดับบริหารและ

ระดับปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติงานเก่ียวของกับการศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนรู การพัฒนาการเรียน         

การสอน การพัฒนาการเรียนรู การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทรัพยากรครู การวิจัย หรือ          

การพัฒนาโครงงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3 เปนบุคคลทั่วไปที่ที่ปรึกษาการวิจัยหรือผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญในขอที่ 1) – 3) 

พิจารณาเห็นวาสามารถใหขอมูลท่ีนาเชื่อถือได 

ผลการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิตามเกณฑขางตน ผานการพิจารณาในลักษณะสามเสาจากท่ีปรึกษา 

ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี ่ยวชาญ รวม 3 คน ในการตรวจสอบและยืนยันผลการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ 

จําแนกตามความเชี่ยวชาญ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญทางดานการบริหารการศึกษา 

ดานการบริหารสถานศึกษา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศและตางประเทศ ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ดานการพัฒนาครู และดานการสอนและการพัฒนาโครงการจัดการเรียนรู รวมจํานวน

ท้ังหมด 10 คน ดังตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2 จํานวนผูทรงคุณวุฒิท่ีใหขอมูลสําคัญจําแนกตามความเช่ียวชาญ 

ความเช่ียวชาญ จํานวน (คน) 

ดานการบริหารการศึกษา 1 

ดานการบริหารสถานศึกษา 2 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 1 

ดานการสอนและการพัฒนาโครงการจัดการเรียนรู 2 

ดานการพัฒนาครู 1 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศ 2 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในตางประเทศ 1 

รวม 10 
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3.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แพลตฟอรมออนไลน แบบสํารวจความคิดเห็นและ

ทัศนคติ และแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1) แพลตฟอรมออนไลน เปนการนํา 3 แอปพลิเคชันท่ีมีใหบริการอยูแลวบนอินเทอรเน็ต ไดแก 

Facebook LINE และ Zoom Meeting มาออกแบบเพื่อจําลองการใหบริการของศูนยสารสนเทศ          

บนออนไลนตามวัตถุประสงคที่แตกตางกัน 3 ประการ คือ การใหบริการขอมูลความรู การสื่อสาร        

นัดหมาย และการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ รายละเอียดดังนี้  

1.1) แอปพลิเคชันกลุมปด Facebook ไดรับการออกแบบ เพื่อใชเปนรูปแบบจําลอง        

การใหบริการขอมูลความรูประเภทตาง ๆ ของศูนยสารสนเทศบนออนไลน ทั้งที่เปนภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ อาทิ วิทยานิพนธ งานวิจัย บทความวิจัยเว็บไซตหนวยงาน เว็บไซตจากเพื่อนครู ลิงค

แนะนํานวัตกรรมใหม ๆ ท่ีชวยสนับสนุนการทํางาน เชน ChatPDF วิดีโอ ออดิโอ และหนังสือออนไลน 

รวมทั ้งแหลงความรู ของเอกชน เช น Blogspot โดยมีผู ว ิจ ัยทําหนาที ่เป นผู อํานวยความสะดวก          

คอยแนะนํา เสริมแรง และสรุปเนื้อหา พรอมกับการปอนขอมูลความรูเขาสูระบบ รวมถึงจัดบริการและ

ประสานงานกิจกรรมการประชุมรวมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู และแลกเปลี่ยนประสบการณ 

1.2) แอปพลิเคชัน LINE ไดรับการออกแบบ เพ่ือใชเปนแพลตฟอรมของศูนยสารสนเทศ       

บนออนไลนสําหรับการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจในกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการนัดหมายอ่ืน ๆ เชื่อมโยง

ระหวางผูใชงานกับผูใชงาน ระหวางผูใชงานกับผูอํานวยความสะดวก และระหวางผูใชงานกับผูเชี่ยวชาญ

ภายนอก  

1.3) แอปพลิเคชัน Zoom Meeting ไดรับการออกแบบ เพื่อใชเปนแพลตฟอรมสําหรับ

ประชุมออนไลนของศูนยสารสนเทศบนออนไลน โดยจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู แลกเปลี่ยน

ประสบการณ การขอรับคําปรึกษา ขอรับการประเมิน หรือการใหขอมูลยอนกลับระหวางกัน ระหวาง

ผูใชงานกับผูใชงาน ระหวางผูใชงานกับผูอํานวยความสะดวก และระหวางผูใชงานกับผูเชี ่ยวชาญ

ภายนอก 

2) แบบสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติ (ภาคผนวก ก) เปนการสอบถามความคิดเห็นและ

ทัศนคติของผู ใช ตอการใชบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริง ภายหลังการทดสอบการใชบริการ           

รูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศบนออนไลน ประกอบดวย 3 ตอน คือ ความคิดเห็นและทัศนคติ          

ตอคุณลักษณะของศูนยสารสนเทศ ความคิดเห็นและทัศนคติตอรูปแบบของศูนยสารสนเทศ และความ

คิดเห็นเพ่ิมเติม ใชเทคนิค Likert Scale แบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ มีคะแนนในแตละระดับ 

ดังนี้ ระดับความพึงพอใจคะแนน 5 คะแนน การแปลผล พึงพอใจมากที่สุด 4 คะแนน การแปลผล          

พึงพอใจมาก 3 คะแนน การแปลผล พึงพอใจปานกลาง 2 คะแนน การแปลผล พึงพอใจนอย 1 

คะแนน การแปลผล พึงพอใจนอยท่ีสุด  
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ผลคะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตามท่ีไดรับ

จริง ซ่ึงการแปลความหมายตามเครื่องมือ Likert Scale คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 

1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จากนั้นนําไปหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

ผานการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ 5 คน โดยขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเท่ียงตรง 

ใชได จากนั้น นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาความเท่ียง หรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

(Reliability) ของ Cronbach’s Alpha ซึ่งไดผลการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมากกวา 0.7            

ดังตัวอยางขอคําถาม คือ ขอ 1 ทานพอใจมากนอยเพียงใด หากเราไดจัดเตรียมแตละรายการตอไปนี้            

เพ่ือใหบริการในศูนยขอมูลเสมือนจริงของเรา  ขอ 2 ทานพอใจมากนอยเพียงใด หากเราจัดสรรบริการ

ตาง ๆ ตอไปนี้ บนแพลตฟอรมศูนยขอมูลเสมือนจริงของเรา 

3) แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview form) (ภาคผนวก ข) ท่ีสรางจาก

ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาเอกสารในบทท่ี 2 และนํามาประยุกตใชในการกําหนดขอคําถาม เพ่ือให

ไดคําตอบท่ีตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยและขอคําถามท่ีกําหนดผานการตรวจสอบแบบสามเสา 

ประกอบดวย ท่ีปรึกษาโครงการ ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญ รวม 3 ทาน (ภาคผนวก ค) ตามตัวอยาง

ขอคําถาม คือ ขอ 1 ทานเห็นวาศูนยสารสนเทศออนไลน มีสิ่งใดที่ควรรักษาไว มีสิ่งใดที่ควรปรับปรุง

ใหดีขึ้นบาง ขอ 2 ทานคิดวาบริการศูนยสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและดึงดูดความสนใจ ควรมี

องคประกอบอะไรบาง มีลักษณะอยางไร และขอ 3 ทานคิดวาสิ่งใดที่มีบทบาททําใหบริการศูนย

สารสนเทศชวยใหทานบรรลุเปาหมายในการพัฒนาตนเอง 

3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริง            

เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู มีรายละเอียดข้ันตอน ดังนี้ 

1) ประชุมคณะวิจัยเพ่ือกําหนดกรอบในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยแบบพบหนาและออนไลน 

ระยะเวลา 6 ชั่วโมง ผูรวมประชุม รวมทั้งสิ้น 10 คน ไดแก 1) คณะวิจัย รวม 5 คน ซึ่งประกอบดวย            

ที่ปรึกษาโครงการ จํานวน 1 คน หัวหนาโครงการวิจัย จํานวน 1 คน คณะทํางาน จํานวน 2 คน 

เลขานุการและผูชวยนักวิจัย จํานวน 1 คน และ 2) ผูเชี่ยวชาญ รวม 5 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ  

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จํานวน 2 คน ดานการบริหารการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรครู 

จํานวน 2 คน และดานการออกแบบและพัฒนาการเรียนรูโดยใชปญหาและโครงงานเปนฐาน จํานวน 1 คน 

มีวิธีดําเนินการ ดังนี้ 
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1.1) หัวหนาโครงการวิจัยนําเสนอ (ราง) กรอบการวิจัย 

1.2) ผูรวมประชุมตรวจสอบ อภิปราย และใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ  

1.3) สรุปผลการตรวจสอบ  

1.4) ผูวิจัยพัฒนา (ราง) กรอบการวิจัยตามขอสังเกต 

2) ประชุมคณะวิจัยเพ่ือวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย ดําเนินการตามกรอบการเก็บ

รวบรวมขอมูลวิจัยท่ีกําหนด แบงเปน 2 สวน ไดแก แผนการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยทุติยภูมิจากการศึกษา

เอกสารและแผนการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยปฐมภูมิจากการสังเกตการทดลองการใหบริการรูปแบบจําลอง

ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม  

3) กําหนดแผนการดําเนินการเปน 4 ข้ันตอน โดยมีการประยุกตใชข้ันตอนตามวงจร Deming 

(Deming ’s PDSA cycle: Plan Do Study Act) 

4) ดําเนินการข้ันวางแผน (Plan) โดยมีการดําเนินการทีละข้ันตอน เริ่มจากผูวิจัยศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ วิเคราะหความสอดคลองของขอเสนอเชิงนโยบายกับเกณฑการคัดเลือก คัดเลือก

ขอเสนอเชิงนโยบายท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑ คัดเลือกพ้ืนท่ีเปาหมายและคัดเลือกกรณีศึกษาเปาหมาย 

และกําหนดกิจกรรม ในข้ันตอนนี้กําหนดกิจกรรมท่ี 1 ไดแก การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรางการ

รับรูและความเขาใจรวมกับกรณีศึกษาเปาหมายในสถานศึกษาเปาหมาย จํานวน 6 คน เพ่ือสํารวจปญหา

และความตองการของกรณีศึกษาเปาหมายและเตรียมความพรอมสําหรับข้ันตอนตอไป 

5) ดําเนินการข้ันปฏิบัติ (Do) โดยมีการดําเนินกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลตามการวิจัย

อิงการออกแบบ (Design-Based Research) ผานกรณีศึกษา โดยไดกําหนดใหกรณีศึกษาทดลองใช

บริการรูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพื่อการพัฒนาตนเองของครู และใชการสังเกต

พฤติกรรมของกรณีศึกษาตอการทดลองใชบริการรูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพื่อการ

พัฒนาตนเองของครู ซ่ึงในข้ันตอนนี้ กําหนดเปนกิจกรรมท่ี 2-4  

6) ดําเนินกิจกรรมท่ี 2 การจําลองการใหบริการขอมูลสารสนเทศผานการใหบริการรูปแบบ 

จําลองศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู (VIC service) บนแพลตฟอรมกลุมปด 

Facebook ท่ีใหบริการขอมูลหลากหลายประเภท ท้ังท่ีเปนตัวหนังสือ รูปภาพ วิดีโอเสียงจากแหลงขอมูล

ท่ีหลากหลาย รวมกับการใหแรงจูงใจ การแนะนํา และการสรุปเนื้อหาความรูจากผูวิจัย โดยมีครูกรณีศึกษา 

จํานวน 6 คน เปนผูรับบริการ และผูวิจัยท่ีเขามามีสวนรวมในฐานะผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) 

และจําลองบทบาทของแอดมิน (Administrator)  

7) ดําเนินกิจกรรมท่ี 3 จําลองการใหบริการเครือขายเพ่ือการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง

เพ่ือนครู ผานการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบออนไลนบนแพลตฟอรม Zoom meeting โดยท่ีไดจําลอง

การใหบริการผานการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูกรณีศึกษา จํานวน 6 คน กับเพ่ือนคร ู 

ผูมีความเชี่ยวชาญดานการออกแบบ จัดการ และบริหารโครงการพัฒนาผูเรียน จํานวน 2 คน และผูวิจัย

ทําหนาท่ีเปนผูดําเนินการประชุมและผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) จํานวน 1 คน รวมท้ังสิ้น 9 คน 
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จากนั้นจึงใหกรณีศึกษาตอบแบบสํารวจ รับการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุม เพ่ือรวบรวมขอมูล

ความคิดเห็นและทัศนคติ รวมถึงขอเสนอแนะเพ่ิมเติมหลังการทดลองใชบริการรูปแบบจําลองศูนย

สารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 

8) ดําเนินกิจกรรมท่ี 4 จําลองการใหบริการเครือขายเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครู         

กับผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ โดยจําลองการใหบริการบนแพลตฟอรม Zoom Meeting ผานการประชุม 

เชิงปฏิบัติการทางไกลแบบออนไลนเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครูกรณีศึกษา จํานวน 6 คน          

กับผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาชาวตางประเทศ จํานวน 1 คน และผูทรงคุณวุฒิ            

ดานการพัฒนาครูภายในประเทศ จํานวน 2 คน และผูวิจัยทําหนาท่ีเปนผูดําเนินการประชุมและผูอํานวย

ความสะดวก (Facilitator) จํานวน 1 คน รวมท้ังสิ้น 10 คน จากนั้นจึงใหกรณีศึกษาตอบแบบสอบถาม 

รับการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุม เพ่ือรวบรวมขอมูลความคิดเห็นและทัศนคติ รวมถึงขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมหลังการทดลองใชบริการรูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 

9) ดําเนินการข้ันศึกษา (Study) โดยผูวิจัยไดนําผลการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณผานการ

ตอบแบบสํารวจความคิดเห็น และขอมูลเชิงคุณภาพผานการสังเกต การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนา

กลุม ภายหลังการดําเนินกิจกรรมท่ี 1- 4 มาวิเคราะหและสังเคราะหตามกระบวนการวิเคราะหขอมูล 

10) ดําเนินการข้ันลงมือทํา (Act) โดยผูวิจัยไดนําผลท่ีไดจากข้ันศึกษารวมกับผลการวิเคราะห

ขอมูลจากการศึกษาเอกสารมาใชในการออกแบบแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนา

ตนเองของครู และนําไปสะทอนคิดในกิจกรรมท่ี 5 

11) ดําเนินกิจกรรมท่ี 5 โดยจัดการประชุมเพ่ือคืนขอมูลใหกับกลุมผูมีสวนรวมในการวิจัย

ท้ังหมด ไดแก กรณีศึกษาจํานวน 6 คน และผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 2 คน รวมท้ังสิ้น 8 คน 

ซ่ึงเปนการประชุมเพ่ือตรวจสอบผลการวิจัยและการสะทอนคิด จากนั้น ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะและ

ขอสังเกตจากการสะทอนคิดของท่ีประชุมกิจกรรมท่ี 5 มาพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริง

เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 

3.2.4 การวิเคราะหขอมูล 

วิธีวิเคราะหขอมูลดําเนินการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รายละเอียดดังนี้ 

1) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากการตอบแบบสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติ 

(Questionnaires) ใชเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การหาคาเฉลี่ย (Mean) และ             

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นจึงสรุปขอมูลท่ีสําคัญในแตละประเด็น  

2) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณเชิงลึก 

และสนทนากลุมใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ดําเนินการผานการตีความขอสรุป

แบบอุปนัยจากทั้งขอมูลเชิงคุณภาพทุติยภูมิ (Secondary qualitative data) ไดแก ผลการศึกษา

เอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมกับขอมูลเชิงคุณภาพปฐมภูมิ (Primary 

qualitative data) ที่ไดจากผลการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมของผูใหขอมูลสําคัญที่เก็บ
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รวบรวมได และดําเนินการตามข้ันตอนระเบียบวิธีการวิเคราะหเนื้อหา จัดระเบียบขอมูลตามท่ีมาของ

ขอมูล ไดแก ขอมูลเชิงคุณภาพทุติยภูมิ (Secondary qualitative data) และขอมูลเชิงคุณภาพ

ปฐมภูมิ (Primary qualitative data) ทําดัชนี (Index) โดยกําหนดรหัสของขอมูล (Coding) จากนั้นจึง

จับประเด็นท่ีสําคัญ (Concept) ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดกําหนดไว และเปรียบเทียบในตาราง

ดัชนีคําหลัก จากนั้นนําผลการวิเคราะหมาเขียนเปนความเรียง นําเสนอท่ีปรึกษาโครงการเพ่ือตรวจสอบ

และใหขอสังเกตเพ่ือการปรับปรุงและนําไปสรางบทสรุป 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลท้ัง 2 สวน นํามาผานการตรวจสอบจากท่ีปรึกษาโครงการ 

ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาวิจัยและดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหรือเทคโนโลยีเพ่ือ

การพัฒนาครู ท่ีไดรับการคัดเลือกตามเกณฑการคัดเลือก ไดแก การเปนผูทรงคุณวุฒิในมหาวิทยาลัยท้ัง

ของรัฐและเอกชน ซ่ึงปฏิบัติงานเก่ียวของกับการวิจัย เก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการ

พัฒนาครู หรือเปนผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการอิสระ ผูเคยปฏิบัติงานวิชาการหรือปฏิบัติงานวิจัยหรืองานอ่ืน 

ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหรือเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาครู  

3.3 การนําเสนอแนวทางการขับเคล่ือนขอเสนอเชิงนโยบาย 

ข้ันตอนการนําเสนอแนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบาย ดําเนินการดังนี้ 

3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  

เก็บรวบรวมขอมูลผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม

กรณีศึกษาใน 5 กิจกรรม คือ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติสรางการรับรูและความเขาใจ 2) การจําลอง

รูปแบบการใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาครู บนแพลตฟอรมกลุมปด Facebook  

3) การจําลองเครือขายบนแพลตฟอรม Zoom meeting เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางเพ่ือนครู 

4) การจําลองเครือขายบนแพลตฟอรม Zoom Meeting เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครูกับผูเชี่ยวชาญ

หรือผูทรงคุณวุฒิ และ 5) การประชุมคืนขอมูลใหกับกลุมผูมีสวนรวมในการวิจัยท้ังหมด   

3.3.2 การวิเคราะหขอมูล 

นําผลจากขอ 3.3.1 มาสังเคราะหดวยวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ดําเนินการผาน

การตีความขอสรุปแบบอุปนัย จัดระเบียบขอมูล ทําดัชนี กําหนดรหัสขอมูล จับประเด็นตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย และเปรียบเทียบในตารางดัชนีคําหลัก จากนั้นนําผลการสังเคราะหมาเขียนเปนความเรียง 

นําเสนอท่ีปรึกษาโครงการเพ่ือตรวจสอบและใหขอสังเกต ปรับปรุง และสรางบทสรุป 3 ประเด็น ไดแก 

บทบาทของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงในการพัฒนาครู ปจจัยความสําเร็จในการนําผลการศึกษาวิจัยไปสู

การปฏิบัติ และกลยุทธและมาตรการการขับเคลื่อนผลการศึกษาวิจัย โดยนําแบบแปลนศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม  จากนั้น จึงรายงานผลการวิจัย         

ตอสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและหนวยอุดหนุนงบประมาณเพ่ือพิจารณา 



บทที ่4 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย เรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครูเพื่อเสริมสราง

ศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ระยะที่ 2 ปงบประมาณ  พ.ศ. 2566 เปนการนํา

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการวิจัย เรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษย

ของครูเพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ระยะท่ี 1 จากปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 มาใชทดลองนําไปสูการปฏิบัติ (Implementation) โดยรายงานผลการวิจัยแบงเปน 3 สวน          

เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ขอท่ี 1 ถึง ขอท่ี 3 ไดแก 1) การรายงานผลการออกแบบแผนการ        

นําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ตอยอดผลการวิจัยฯ ระยะท่ี 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงเปน

การรายงานกระบวนการคัดเลือกและแผนการนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ 2) การรายงานผล         

การออกแบบและพัฒนารูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู และ            

3) การนําเสนอแนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบายการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการจัด 

การทรัพยากรมนุษยของครู เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

4.1 ผลการออกแบบแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

ผลการออกแบบแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติแบงการรายงานเปน 2 กระบวนการ 

ไดแก 1) กระบวนการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ และ            

2) กระบวนการวางแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ รายละเอียดดังนี้ 

4.1.1 กระบวนการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ 

การพิจารณาคัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ กําหนดวิธีพิจารณา

คัดเลือกผูพิจารณาคัดเลือกแบบสามเสา ประกอบดวย ผูวิจัย ที่ปรึกษาโครงการ และผูเชี่ยวชาญ        

ท่ีเก่ียวของ โดยปฏิบัติตามแนวทางการนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ 4 ข้ันตอน ดังนี้  

1) ข้ันสรางความเขาใจในผลการวิจัย - ผูพิจารณาคัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบายทําความเขาใจ

เนื้อหาขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการวิจัยระยะท่ี 1 แบบมีสวนรวม รวมกับการศึกษาหลักการ 

รวมถึงข้ันตอนของการวิจัยระยะท่ี 2 เพ่ือประยุกตใชสําหรับการนําไปสูการปฏิบัติ 

2) ข้ันวิเคราะหผลการวิจัย - ผูพิจารณาคัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบายศึกษาขอมูลผลการวิจัย                

เพ่ือวิเคราะหและคัดเลือกเปนแผนการปฏิบัติในการหาแนวทางการประยุกตใช สําหรับการนําไปปฏิบัติ

อยางเหมาะสม ผานการกําหนดและพิจารณาตามหลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือก วิเคราะห และ

ประเมินผลการวิจัย 3 ประเด็น ไดแก 1) ประเด็นความสอดคลองกับวัตถุประสงค หมายถึง ขอเสนอ 

เชิงนโยบายท่ีไดรับการคัดเลือกจะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการท่ีกําหนดไว         

โดยจะตองชวยใหการดําเนินการเปนไปตามเปาหมายและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย หรือ   
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กลุมผูเรียนซ่ึงเปนเปาหมายหลัก 2) ประเด็นความเหมาะสม หมายถึง ขอเสนอเชิงนโยบายท่ีไดรับ         

การคัดเลือกจะตองมีความเหมาะสมกับสถานการณและบริบทท่ีมีอยู ไมเพียงแคความเหมาะสมเทานั้น 

แตยังตองไดรับการพิจารณาวาแนวคิดหรือมุมมองนั้นเปนไปตามท่ีเปนเหตุผลและมีความเปนไปไดใน

ภาพรวมของสังคมและสวนรวม และ 3) ประเด็นความเปนไปไดในทางปฏิบัติ หมายถึง ขอเสนอ          

เชิงนโยบายท่ีไดรับการคัดเลือกจะตองเปนไปได ในทางปฏิบัติ โดยสามารถสรางผลลัพธท่ีเปนประโยชน

ตอการพัฒนาการศึกษาและตอสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถดําเนินการตามแผน           

ท่ีกําหนดไดอยางถูกตอง 

3) ข้ันออกแบบและจัดทําแผนการนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ - หลังการวิเคราะหผลการวิจัย 

ผู พิจารณาคัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบายรวมกันออกแบบแผนการปฏิบั ติการวิจัย โดยกําหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายอยางชัดเจน รวมถึงกําหนดเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือประสิทธิภาพในการนําไป

ปรับใช สําหรับการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน จะเนนไปท่ีปญหาหรือความตองการของกรณีศึกษาในการ

แกไขปญหาตามความเปนจริง โดยเลือกใชกระบวนการวิจัยท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพสูง นอกเหนือ 

จากนั้น ยังไดกําหนดใหมีผู ท่ีมีความรูความสามารถในดานท่ีเก่ียวของเปนผู มีสวนรวมในการนํา

ผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ เพ่ือใหสามารถนําไปปรับใชไดจริง 

4) ข้ันประเมินและตัดสินใจสําหรับการนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ - ผูพิจารณาคัดเลือก

ขอเสนอเชิงนโยบายรวมกันประเมินขอเสนอเชิงนโยบาย เพ่ือความม่ันใจวาขอเสนอท่ีไดรับการคัดเลือก

เหมาะสมและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติไดจริง โดยนอกจากจะพิจารณาตามหลักเกณฑท่ีกําหนด

แลว ยังคํานึงถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงคและประโยชนของผลลัพธท่ีไดวามีประโยชนตอผูมีสวน

ไดสวนเสียท้ังหมดหรือไม และพิจารณาประโยชนในดานตาง ๆ เชน ประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การศึกษา เปนตน นอกจากนั้น ยังทําการคัดเลือกกรณีศึกษากลุมเปาหมายท่ีเหมาะสมและมีความ

จําเปนตอการนําผลการวิจัยไปใชงาน โดยไมละเลยผูมีสวนไดสวนเสียในการใชงานผลการวิจัย ซ่ึงมี

ผลลัพธสรุปไดดังตอไปนี้ 

4.1) เกณฑการคัดเลือก  การคัดเลือกขอเสนอโครงการจากผลการวิจัย  ระยะท่ี  1 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือทดลองนําไปสูการปฏิบัติใชหลักเกณฑการพิจารณา 3 ขอ ไดแก 1) ความ

สอดคลองกับวัตถุประสงค หมายถึง ขอเสนอเชิงนโยบายท่ีไดรับการคัดเลือกจะตองมีความสอดคลอง 

กับวัตถุประสงคของโครงการท่ีกําหนดไว โดยจะตองชวยใหการดําเนินการเปนไปตามเปาหมายและ

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย หรือกลุ มผู เรียนซึ่งเปนเปาหมายหลัก 2) ความเหมาะสม 

หมายถึง ขอเสนอเชิงนโยบายท่ีไดรับการคัดเลือกจะตองมีความเหมาะสมกับสถานการณและบริบทท่ีมี

อยู ไมเพียงแคความเหมาะสมเทานั้น แตยังคงตองไดรับการพิจารณาวาแนวคิดหรือมุมมองนั้นเปนไป

ตามท่ีเปนเหตุผลและมีความเปนไปไดในภาพรวมของสังคมและสวนรวม และ 3) ความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติ หมายถึง ขอเสนอเชิงนโยบายท่ีไดรับการคัดเลือกจะตองเปนไปได ในทางปฏิบัติ โดยสามารถสราง

ผลลัพธท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาและตอสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไดอยางถูกตอง  
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4.2) ผลการคัดเลือก ขอเสนอเชิงนโยบายท่ีไดรับการคัดเลือก ไดแก ขอเสนอในมิตโิครงสราง

องคกร ขอ 1.5 ท่ีเสนอใหจัดตั้ง ปรับปรุง หรือพัฒนาหนวยงานดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู

จากสวนกลางระดับกระทรวงใหเปน "ศูนยกลางดานขอมูลการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู" (HRM 

information center) เพ่ือเปดชองทางใหผูมีสวนไดสวนเสียในทุกระดับสามารถเขาถึงขอมูล ใช นําเขา 

และแลกเปลี่ยนขอมูล ดวยวัตถุประสงคตาง ๆ ในระดับการเขาถึงท่ีแตกตางกัน เนื่องจากเปนขอเสนอ

เชิงนโยบายท่ีตรงตามหลักเกณฑท้ัง 3 ขอ คือ ความสอดคลองกับวัตถุประสงค ไดแก การพัฒนา

ศักยภาพทรัพยากรมนุษยของครู ความเหมาะสมกับบริบทสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีตองการ        

เพ่ิมขีดความสามารถของประเทศในทุกดานเพ่ือการแขงขันในระดับนานาชาติ และความเปนไปได           

ในการนําไปปฏิบัติมากท่ีสุด เนื่องจากเปนขอเสนอท่ีไมกระทบกับกฎหมายหรือระเบียบท่ีถูกกําหนดไว

แลว ซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดยากและตองใชเวลานานในการปรับเปลี่ยน และนอกจากนั้น            

ยังพิจารณาถึงความสอดคลองกับระเบียบ กฎหมาย นโยบาย หรือยุทธศาสตรท่ีมีกําหนดอยูแลว          

ในแผนการพัฒนาประเทศท่ีเก่ียวของกับการศึกษาของประเทศฉบับตาง ๆ ดังนี้ 

1. แผนยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  

2. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการพัฒนาการเรียนรู แผนยอยภายใตแผน

แมบท แผนยอยท่ี 3.1 การปฏิรปูกระบวนการเรียนรูท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21  

3. แผนปฏิรูปประเทศ ดานการศึกษา (3) พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 ( พ.ศ. 2566 - 2570) ในหมุดหมายท่ี 12 ประเทศไทย 

มีกําลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต  

4. แผนความม่ันคง ดานการเสริมสรางความม่ันคงของมนุษย นโยบายหลักรัฐบาลขอ 8 

วาดวยการปฏิรปูกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกชวงวัย  

5. ยุทธศาสตรการผลิตและพัฒนากําลังคนตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ของกระทรวงศึกษาธิการ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ท่ีเนนการผลิตและพัฒนากําลังคน         

เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2            

การพัฒนากําลังคน เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3           

การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยให มีคุณภาพ และประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6             

การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ  

6. แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของหนวยงานทางการศึกษา

ตาง ๆ ไดแก ยุทธศาสตรการศึกษา สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางโอกาสและ

ความเสมอภาคในการเขาถึงการศึกษาและการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และ 4 การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  
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4.1.2 กระบวนการวางแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

แผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ดําเนินการเปน 4 ข้ันตอน โดยประยุกตใช

กระบวนการ ตามวงจร Deming (Deming ’s PDSA cycle: Plan Do Study Act) เพื่อพัฒนา

กระบวนการนําไปสู การปฏิบัติระดับชาติและนานาชาติ เริ่มตนจากการระบุ การกําหนด และการ

วินิจฉัยปญหาหรือความตองการ กอนท่ีจะพัฒนาแนวทางในการตอบสนองปญหาหรือความตองการ 

แนวทางท่ีเปนไปไดจะไดรับการทดสอบโดยใชการทดสอบท่ีเรียกวาวงจร "วางแผน ทํา ศึกษา ลงมือทํา" 

(PDSA) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

แผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

1. ช่ือโครงการ นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู เพ่ือเสริมสรางศักยภาพ

ทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ระยะท่ี 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. วัตถุประสงค เพ่ือออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเอง

ของคร ู

 

                       
 

3. ข้ันตอนการดําเนินการ 

3.1 ข้ันวางแผน (Plan) - ในข้ันตอนการวางแผนการดําเนินการนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัต ิ

คณะผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้  

3.1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดกรอบการดําเนินโครงการ วัตถุประสงคและ

เปาหมายของโครงการ โดยระบุ เปาหมายหรือวัตถุประสงค ท่ีชัดเจนในสิ่งท่ีตองการจะพัฒนา          

แนวทางการนําแผนท่ีวางไวท้ังหมดไปปฏิบัติจริงในข้ันตอนตอ ๆ ไป  

3.1.2 วิเคราะหความสอดคลองของขอเสนอเชิงนโยบายกับเกณฑการคัดเลือก กฎหมาย 

นโยบาย ยุทธศาสตร หรือแผนการพัฒนาการศึกษา เพ่ือคัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบายท่ีเหมาะสมมาปรับใช 

ไนการทดลองนําไปสูการปฏิบัติ 

3.1.3 คัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบายท่ีสอดคลองกับเกณฑการคัดเลือกเหมาะสมและมีความ

เปนไปไดในการทดลองนําไปปฏิบัติ 

3.1.4 คัดเลือกพ้ืนท่ีเปาหมายและคัดเลือกกรณีศึกษาเปาหมาย  

• 2• 3

• 1• 4

Act Plan

DoStudy
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3.1.5 ประสานงานกรณีศึกษาเปาหมาย เพ่ือเตรียมการการดําเนินงานโครงการ 

3.1.6 วางแผนการดําเนินกระบวนการโครงการและแนวทางการสรางการรับรูและความเขาใจ

รวมกันระหวางคณะวิจัยกับกรณีศึกษาในพ้ืนท่ีเปาหมาย 

3.1.7 กําหนดกิจกรรมในการเก็บรวบรวมขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัย 2 รูปแบบ ไดแก การวิจัย             

ท่ีอิงการออกแบบ (Design-based research) และการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) 

3.1.8 กิจกรรมท่ี 1 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรางการรับรูและความเขาใจรวมกับ

กรณีศึกษาเปาหมาย เพ่ือจัดทําแผนการพัฒนาตนเอง (ภาคผนวก ค) พรอมท้ังการสํารวจปญหาและ

ความตองการของกรณีศึกษาเปาหมาย และเตรียมความพรอมในการดําเนินกิจกรรมท่ี 2 – 5 รวมกัน 

ในข้ันตอไป และจัดทําบันทึกการจัดกิจกรรม (ภาคผนวก ง) 

3.2 ข้ันปฏิบัติ (Do) - ขั้นตอนนี้ เปนข้ันตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีวิจัยเชิงออกแบบ

ท่ีตองผานการสังเกตพฤติกรรมของกรณีศึกษาท่ีมีตอการทดลองใชบริการรูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู ซ่ึงดําเนินการใน 3 กิจกรรม โดยเริ่มจากกิจกรรมท่ี 2           

การทดสอบการใหบริการรูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของคร ู          

บนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย และจัดทําบันทึกการจัดกิจกรรม (ภาคผนวก ง) กิจกรรมท่ี 3 การประชุม

เชิงปฏิบัติการเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณระหวางเพ่ือนครูทางไกลแบบออนไลน และ

จัดทําบันทึกการจัดกิจกรรม (ภาคผนวก ง) และกิจกรรมท่ี 4 การประชุมเชิงปฏิบัติการทางไกล         

แบบออนไลนเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณระหวางครูกับผูทรงคุณวุฒิ และจัดทําบันทึก

การจดักิจกรรม (ภาคผนวก ง) 

3.3 ข้ันศึกษา (Study) - ข้ันตอนนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยผานวิธีเชิงคุณภาพ ไดแก             

การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม และวิธีเชิงสํารวจ โดยใหกรณีศึกษา

ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติ ภายหลังการรวมกิจกรรมท่ี 1- 4 และนําขอมูลท่ีไดมา

วิเคราะหผลรวมกัน 

3.4 ข้ันลงมือทํา (Act) - ข้ันตอนสุดทายเปนการนําผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันศึกษา (Study)           

มาสังเคราะหเพ่ือออกแบบแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู จากนั้น           

จึงดําเนินกิจกรรมท่ี 5 ไดแก การประชุมคืนขอมูลเพ่ือการตรวจสอบผลการวิจัยและสะทอนคิดรวมกับ

กรณีศึกษาผูใหขอมูลสําคัญและผูทรงคุณวุฒิ และจัดทําบันทึกการจัดกิจกรรม (ภาคผนวก ง) จากนั้น        

จึงนําขอเสนอแนะและขอสังเกตจากท่ีประชุมในกิจกรรมท่ี 5 มาพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริง เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู  

4. หลักการและเหตุผล ความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและฉับพลันในมิติตาง ๆ เปนปรากฏการณ          

ที ่เกิดขึ ้นในโลกยุคใหม ซ่ึงถือเปนความทาทายของผูนําดานการพัฒนาการศึกษาท่ีจะสรางความ

เปลี่ยนแปลงใหกับทองถ่ิน ดวยการนํากลยุทธใหมๆ มาใชขับเคลื่อนงานดานการพัฒนาการศึกษา 

พัฒนาทองถ่ิน และพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหเปนผลสําเร็จ โดยผานการรวมคิด รวมทํา รวมสรางของผูมี 

สวนไดสวนเสียภายในทองถ่ิน เพ่ือใหเกิดความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกสามารถสรางพลเมืองท่ีมีคุณภาพ
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ตามแนวคิดการพัฒนาท่ียั่ งยืนในศตวรรษท่ี  21 โดยมีจุดเนน ท่ีการศึกษาวิจัย และการนําผล            

การศึกษาวิจัยใหม ๆ มาประยุกตใช ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมในการพัฒนาการศึกษา         

และพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางแทจริง 

5 วัตถุประสงคยอย เพ่ือพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 

6. เปาหมายโครงการ (Output) 

6.1 เปาหมายเชิงปริมาณ  

แบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของคร ู

6.2 เปาหมายเชิงคุณภาพ  

ทรัพยากรมนุษยท้ังในระดับประเทศและระดับทองถ่ินไดรับการพัฒนาใหมีความเปลี่ยนแปลง          

เชิงบวกผานการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ตามแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนษุยในศตวรรษท่ี 21 

7. ตัวช้ีวัดของโครงการ (Outputs) และตัวช้ีวัดผลลัพธ (Outcomes)  

7.1 เชิงปริมาณ  

ผลการออกแบบแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของคร ู

7.2 เชิงคุณภาพ  

คุณภาพการศึกษา ชุมชน และทรัพยากรมนุษยของครู ท้ังในระดับประเทศและระดับทองถ่ิน            

ท่ีไดรับการพัฒนาใหมีความรูเทาทัน มีความทันสมัย มีความรับผิดชอบผานความรวมมือรวมใจของผูมี

สวนไดสวนเสียอยางสอดคลอง เชื่อมโยง และเหมาะสมกับบริบทของแตละพ้ืนท่ี อันเปนผลจากการ

ศึกษาวิจัยและการประยุกตใชผลการศึกษาวิจัย  

8. กลุมเปาหมายโครงการ (Target group) ผูมีสวนไดสวนเสียระดับประเทศและระดับทองถิ่น 

ไดแก สวนราชการ เด็กและเยาวชน บุคลากรดานการศึกษา ไดแก ครู ผูบริหารสถานศึกษา และ

ผูปกครอง สถานศึกษา หนวยงานทางการศึกษา บุคลากรในสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา  

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการศึกษา รวมถึง องคการเอกชน องคกรวิชาชีพ และสถานประกอบการ 

9. ระยะเวลาดําเนินการ (วัน/เดือน/ป) 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

10. สถานท่ีดําเนินการ/พ้ืนท่ีดําเนินการ สถานศึกษาเปาหมายในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดเชียงราย 

รวมถึงบนแพลตฟอรมออนไลน  

11. วิธีดําเนินการ/ข้ันตอน/กิจกรรม 

11.1 กิจกรรมหลัก - การทดสอบแบบจําลองการใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนา

ตนเองของคร ู(Virtual Information Center: VIC) 

11.2  กิจกรรมยอย - การทดสอบแบบจําลองการใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพื่อการ

พัฒนาตนเองของครู ดําเนินการตามวิธีการวิจัยเชิงออกแบบผานขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา         

ในรูปแบบ PDSA ประกอบดวย 5 กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมท่ี 1 การประชุมปฏิบัติการวิจัยในพ้ืนท่ีเปาหมายเพ่ือสรางการรับรูและความเขาใจ

ดําเนินการระหวาง เดือนมกราคม ถึง กุมภาพันธ 2566 
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กิจกรรมท่ี  2 การทดสอบการใหบริการรูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศเสมือนจริง                  

บนแพลตฟอรมออนไลน ดําเนินการตลอดเดือนมีนาคม 2566 

กิจกรรมท่ี 3 การประชุมเชิงปฏิบัติการทางไกลแบบออนไลนเพ่ือการแลกเปลี่ยนประสบการณ

ระหวางเพ่ือนครู ดําเนินการระหวาง เดือนเมษายน 2566 

กิจกรรมท่ี 4 การประชุมเชิงปฏิบัติการทางไกลแบบออนไลนเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางครูกับผูทรงคุณวุฒิ ดําเนินการระหวาง เดือนพฤษภาคม 2566 

กิจกรรมท่ี 5 การประชุมคืนขอมูลเพ่ือการตรวจสอบผลการวิจัยและสะทอนคิด ดําเนินการ

ระหวาง เดือนมิถุนายน 2566 

แผนทดสอบแบบจําลองและออกแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของคร ู 

กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. กลุมเปาหมาย 

1. ประชมุ

คณะวิจัยเพ่ือ

กําหนดกรอบ  

การวิจัย 

            คณะวิจัย 

2. ศึกษาเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎ ี

และงานวิจัยที่

เก่ียวของตาม

กรอบการวิจัย 

            คณะวิจัย 

3. ประชมุ

ปฏิบตัิการวิจยัใน

พ้ืนที่เปาหมาย

เพ่ือสรางการรับรู

และความเขาใจ 

            แมริมวิทยาคม 

(F2F) 

สันติคีรีวิทยาคม 
(online) 

4. ทดสอบ           

การใหบริการ         

รูปแบบจําลอง

ศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริงบน

แพลตฟอรม

ออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

           แมริมวิทยาคม 

(online) 

สันติคีรีวิทยาคม 

(online) 

5 ประชมุ        

เชิงปฏิบตักิาร

ทางไกลแบบ

ออนไลนเพ่ือการ

แลกเปลีย่น

ประสบการณ

ระหวางเพ่ือนครู 
 

 

            แมริมวิทยาคม 

(online) 

สันติคีรีวิทยาคม 

(online) 

เพ่ือนคร ู

(online) 
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กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. กลุมเปาหมาย 

6. ประชุม        

เชิงปฏิบัติการ

ทางไกลแบบ

ออนไลนเพ่ือการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางครูกับ

ผูทรงคุณวุฒิ 

            แมริมวิทยาคม 

(online) 

สันติคีรีวิทยาคม 

(online) 

ผูทรงคุณวุฒิ 

(online) 

7. ประชมุคืน

ขอมูล เพ่ือการ

ตรวจสอบ

ผลการวจิัยและ

สะทอนคิด 

            แมริมวิทยาคม 

(online) 

สันติคีรีวิทยาคม 

(online) 

ผูเชี่ยวชาญ 

(online) 

8. ตรวจสอบและ

สรุปพิมพเขยีว

แบบแปลน ศูนย

สารสนเทศ 

เสมือนจริงเพ่ือ

การพัฒนาคร ู

            คณะวิจัย 

9. กําหนด

แนวทาง การ

ขับเคลื่อน

นโยบาย 

            ผูวิจัย 

4.2 ผลการออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 

การรายงานผลการออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเอง

ของครู แบงการรายงานออกเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหคุณลักษณะ

ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของคร ูสวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหรูปแบบ

การใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู และสวนท่ี 3 ผลการสังเคราะห

แบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพื ่อการพัฒนาตนเองของครู (VIC Services) ซึ ่งเปนการ

วิเคราะหผลของขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากการตอบแบบสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติ รวมกับ           

ผลของขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสังเกต การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม ภายหลัง         

ท่ีกรณีศึกษาท้ัง 2 พ้ืนท่ีเขารวมกิจกรรมท้ัง 5 กิจกรรม ผานการใชบริการรูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู บนแพลตฟอรมออนไลน ไดแก กลุมปดเฟซบุก (Facebook) 

แอปพลิเคชันไลน (LINE) และแพลตฟอรมจัดประชุม (Zoom Meeting) โดยมีรายละเอียดของผล             

การวิเคราะห ดังตอไปนี้ 
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สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู              

โดยรายงานเปน 2 สวน ไดแก 1) ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติ และ

2) ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสังเกต สัมภาษณเชิงลึก และสนทนากลุม รายละเอียดดังนี้ 

1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติของครูกรณีศึกษาท่ีมีตอ           

การทดลองใชบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู พบวา ครูกรณีศึกษาสวนใหญ 

มีความเห็นวาคุณลักษณะทุกขอมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวน ขอ 1 ฟงกชันการคนหาและ

ผลลัพธมีความสําคัญอยูในระดับมาก และเม่ือนํามาจัดลําดับความสําคัญเรียงตามคาเฉลี่ย สรุปไดดังนี้ 

ลําดับท่ี 1 (X̅=4.83) มี 1 ขอ ไดแก ขอ 9 ความชวยเหลือและแหลงทรัพยากรสนับสนุน  

ลําดับท่ี 2 (X̅=4.67) มี 4 ขอ ไดแก ขอ 8 การใหตัวเลือกเฉพาะบุคคลและการตอบสนอง

ตอผูใช ขอ 3 คุณภาพ ความถูกตอง ความสัมพันธ และความนาเชื่อถือของเนื้อหา ขอ 5 ความลึกและ

ความครอบคลุมของขอมูล และขอ 7 การเขาถึงและความเขากันไดกับอุปกรณตาง ๆ ตามลําดับ  

ลําดับท่ี 3 (X̅=4.50) มี 4 ขอ ไดแก ขอ 2 การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชงาน ความงาย

ในการใชงาน ขอ 4 ความทันเวลาและความถ่ีของการอัพเดทขอมูล ขอ 6 เครื่องมือโตตอบและ

มัลติมีเดีย และขอ 10 ประสบการณความเพลิดเพลินในการใชงานโดยรวมและแนวโนมการแนะนําผูอ่ืน 

ตามลําดับ  

ลําดับท่ี 4 (X̅ =4.33) ไดแก ขอ 1 ฟงกชันการคนหาและผลลัพธ ดังแสดงในตารางท่ี 3 และ

แผนภูมิท่ี 2 ตอไปนี้ 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 

N=6 

คุณลักษณะการใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริง คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน ระดับ จัดลําดับ 

1. ฟงกชันการคนหาและผลลัพธ  4.33 0.82 มาก 4 

2. การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชงาน  

ความงายในการใชงาน  4.50 0.84 มากท่ีสุด 3 

3. คุณภาพ/ความถูกตอง/ความสมัพันธ/ 

ความนาเช่ือถือของเน้ือหา 4.67 0.52 มากท่ีสุด 2 

4. ความทันเวลา / ความถ่ีของการอัพเดทขอมูล 4.50 0.84 มากท่ีสุด 3 

5. ความลึกและความครอบคลมุของขอมูล 4.67 0.52 มากท่ีสุด 2 

6. เครื่องมือโตตอบและมัลตมิีเดยี 4.50 0.84 มากท่ีสุด 3 

7. การเขาถึงและความเขากันไดกับอุปกรณตางๆ 4.67 0.52 มากท่ีสุด 2 

8. การใหตัวเลือกเฉพาะบุคคล/การตอบสนองตอผูใช 4.67 0.82 มากท่ีสุด 2 

9. ความชวยเหลือและแหลงทรัพยากรสนับสนุน 4.83 0.41 มากท่ีสุด 1 

10.ประสบการณโดยรวมและแนวโนมการแนะนําผูอ่ืน 4.50 0.84 มากท่ีสุด 3 
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แผนภูมิท่ี 2 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะการใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู  

                    

สรุปไดวา คุณลักษณะท่ีสําคัญของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูตามผล

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเรียงตามลําดับความสําคัญกอนหลัง ไดแก 1) ความชวยเหลือและแหลง

ทรัพยากรสนับสนุน 2) การใหตัวเลือกเฉพาะบุคคลและการตอบสนองตอผูใช 3) คุณภาพ ความถูกตอง 

ความสัมพันธ และความนาเชื่อถือของเนื้อหา 4) ความลึกและความครอบคลุมของขอมูล 5) ความงาย

ในการใชงาน 6) ความทันเวลาและความถ่ีของการอัพเดทขอมูล และ 7) ประสบการณความเพลิดเพลิน

ในการใชงานโดยรวมและแนวโนมการแนะนําผูอ่ืน 

1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสังเกต สัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม ภายหลังการ

ทดลองใชบริการรูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูของกรณีศึกษา

ผานกิจกรรมท้ัง 5 กิจกรรม สรุปวาศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูควรมี

คุณลักษณะท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1.2.1 มีฟงกชันตัวเลือกการใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของผูใชงานเฉพาะกลุม

และเฉพาะบุคคล กลาวคือ ใหตัวเลือก ความชวยเหลือ หรือแหลงทรัพยากรท่ีหลากหลาย ตอบสนองตอ

ความตองการและสนับสนุนความตองการของผูใชเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุมบุคคล ดังความเห็นของ

กรณีศึกษาตอไปนี ้

“การใหตัวเลือกยังนอยไป สวนใหญเปนขอมูลท่ีเปนเอกสารท่ีสามารถหาอานเองได”  

“ควรเพ่ิมความหลากหลายของขอมูลสําหรับผูใชงานเฉพาะคน”  

“มีตัวเลือกท่ีจัดแบงไวเปนระบบ ชัดเจน เพ่ือใหผูใชคนหาสิ่งท่ีตนตองการไดรวดเร็ว ทําให

สะดวกและลดเวลาในการคนหาขอมูลตามความตองการและสนใจของแตละคน” 

“ใหบริการตัวเลือกเฉพาะบุคคลท่ีชัดเจน รวดเร็ว สะดวก ประหยัดเวลา สรางความ

เพลิดเพลิน ดึงดูดความสนใจใหใชงานไดนาน“ 

“ความหลากหลายของผูใชใหเทาเทียม”  

4.33

4.50

4.67

4.50

4.67

4.50

4.67 4.67

4.83

4.50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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1.2.2 มีบริการใหความชวยเหลือท่ีหลากหลาย ครอบคลุม ท่ัวถึง และเทาเทียม ท้ังในดาน

เนื้อหา ดานแหลงขอมูล ดานผูใชงาน ดานอุปกรณการใชงาน และดานการใหบริการ โดยจัดอยางเปน

หมวดหมูเพ่ือใหเขาถึงขอมูลไดงาย และรวดเร็ว ดังความเห็นของกรณีศึกษาตอไปนี้ 

“สามารถชวยเหลือผูใชงานไดอยางหลากหลายและสามารถสรรหาแหลงทรัพยากร          

ท่ีเขาถึงยากใหกับผูใชงานได เชน บุคคล หรือ ขอมูลวิจัย”  

“ยังไมมีฟงกชันในการคนหาท่ีหลากหลายมากเพียงพอ” 

“ชวยเหลือและแหลงทรัพยากรสนับสนุนสะดวกรวดเร็วคนหางาย” 

“ควรมีบริการชวยเหลือและแหลงทรัพยากรสนับสนุนเปนสิ่งแรกและจําเปนในการคนหา

เพ่ือใหการคนหาสะดวกรวดเร็วข้ึน” 

“บริการชวยเหลือและแหลงทรัพยากรชวยใหการคนหาขอมูลรวดเร็วมากข้ึน” 

“จะเหมาะสมมากหากไมมีการปะปนกันของขอมูลท่ีผูใชงานรองขอ” 

“เขาถึงไดงาย ใชงานไดดี รวดเร็ว” 

“เนื่องจากมีการใชอุปกรณท่ีหลากหลาย เขาถึงงาย ทันสมัย ใชงานรวดเร็ว” 

“การจัดกระทําขอมูลในแพลตฟอรมยังไมคอยดี ไมมีหมวดหมู” 

“ยังขาดความหลากหลายของขอมูล” 

1.2.3 มีบริการจัดสรรทรัพยากรท่ีเขาถึงยาก ตอบสนองความตองการผูใชอยางครบถวน            

คลอบคลุมไดมากท่ีสุด ดังความเห็นของกรณีศึกษาตอไปนี้ 

“มีการใหความชวยเหลือท่ีท่ัวถึงเปนรายบุคคลและสามารถชวยเหลือไดอยางครอบคลุม

สนับสนุนในเชิงปฏิบัติไดจริง” 

“สามารถชวยเหลือผูใชงานไดอยางหลากหลายและสามารถสรรหาแหลงทรัพยากร           

ท่ีเขาถึงยากใหกับผูใชงานได เชน บุคคล หรือ ขอมูลวิจัย”  

“ขอมูลมีความคลอบคลุมดี ครบทุกดาน”  

“สามารถตอบสนองตามความตองการไดมากท่ีสุด” 

1.2.4 มีเนื้อหาขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ มีแหลงอางอิงท่ีชัดเจน ใชงานไดจริง และสงเสริม          

ใหเกิดความคิดสรางสรรค ดังความเห็นของกรณีศึกษาตอไปนี้ 

“เนื้อหามีความนาเชื่อถือดี”  

“มีท่ีมา การอางอิงท่ีคอนขางชัดเจน” 

“ทําใหการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนมีความนาเชื่อถือ” 

“ใชเปน reference ใชเปนแหลงอางอิงในงานวิชาการได” 

“ชวยสรางแนวคิดใหมได” 

1.2.5 มีการอัพเดทขอมูลแบบเรียลไทมท่ีทันสมัยอยางสมํ่าเสมอและทันทวงที ดังความเห็น

ของกรณีศึกษาตอไปนี้ 

“ทันเวลา ตามท่ีกําหนดของผูใชงานท่ีรองขอ” 
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“มีการอัพเดทขอมูลสมํ่าเสมอ” 

“ควรอัพเดตฐานขอมูลแบบเรียลไทมเลย เพ่ือกระตุนใหการทํางานมีความตอเนื่อง” 

“ไดรับขอมูลท่ีทันสมัย นําขอมูลไปใชไดอยางทันทวงที” 

1.2.6 มีระบบท่ีทันสมัย สะดวก เขาถึงไดงายและรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการคนหา          

ดังความเห็นของกรณีศึกษาตอไปนี้ 

“มีความงายในการใชงาน เพราะเปนสื่อ Social media ท่ีทุกคนเขาถึงไดงาย” 

“ระบบมีความทันสมัย สะดวกดีมาก” 

“หากเขาใชงานไดงาย จะทําใหผูพัฒนาตนเองกลับมาใชมากข้ึน” 

“เกิดความเพลิดเพลินในการใชงาน ดึงดูดใหใชงานไดนาน” 

“ประหยัดเวลาในการสืบคนขอมูล” 

 “สะดวกรวดเร็วใชงานงาย” 

“ใชงานงาย ทันสมัย” 

1.2.7 มีบริการท่ีใหความเพลิดเพลินในการใชงาน ดึงดูดความสนใจใหใชงานไดนาน            

ดังความเห็นของกรณีศึกษาตอไปนี้ 

“โดยรวมสามารถใชงานไดดี” 

“จะแนะนําใหผูอ่ืนใช” 

“เกิดความเพลิดเพลินในการใชงาน” 

“ดึงดูดใหใชงานไดนาน” 

สรุปไดวา คุณลักษณะท่ีสําคัญของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูตามผล           

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเรียงตามลําดับความสําคัญกอนหลัง ไดแก 1) มีฟงกชันตัวเลือก          

การใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของผูใชงานเฉพาะกลุมและเฉพาะบุคคล 2) มีบริการใหความ

ชวยเหลือท่ีหลากหลาย ครอบคลุม ท่ัวถึง และเทาเทียมและจัดระบบอยางเปนหมวดหมู 3) มีบริการ

จัดสรรทรัพยากรที่เขาถึงยาก ตอบสนองความตองการผูใชอยางครบถวน คลอบคลุมไดมากที่สุด             

4) มีเนื้อหาขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ มีแหลงอางอิงท่ีชัดเจน ใชงานไดจริง และสงเสริมใหเกิดความคิด

สรางสรรค 5) มีการอัพเดทขอมูลแบบเรียลไทมท่ีทันสมัยอยางสมํ่าเสมอและทันทวงที 6) มีระบบ          

ท่ีทันสมัย สะดวก เขาถึงไดงายและรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการคนหา และ 7) มีบริการท่ีใหความ

เพลิดเพลินในการใชงาน ดึงดูดความสนใจใหใชงานไดนาน ตามลําดับ 

ผลการสังเคราะหคุณลักษณะท่ีสําคัญของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู           

จากผลการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงในตารางท่ี 4 ตอไปนี้  

 

 

 

 



58 
 

ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะหคุณลักษณะท่ีสําคัญของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 

ลําดับ ผลการสังเคราะหคุณลักษณะ ผลการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณ 

1 มีฟงกชันตัวเลือกการใหบริการ          

ท่ีตอบสนองตอความตองการ            

ของผูใชงานเฉพาะกลุมและ           

เฉพาะบุคคล 

ใหตัวเลือก ความชวยเหลือ หรือ

แหลงทรัพยากรท่ีหลากหลาย 

ตอบสนองตอความตองการและ

สนับสนุนความตองการของผูใช

เฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุม

บุคคล 

การใหตัวเลือกเฉพาะบุคคลและ 

การตอบสนองตอผูใช 

2 มีบริการใหความชวยเหลือ            

ท่ีหลากหลาย ครอบคลุม ท่ัวถึง  

และเทาเทียม ท้ังในดานเน้ือหา  

ดานแหลงขอมลู ดานผูใชงาน           

ดานอุปกรณการใชงาน และดาน

การใหบริการ โดยจดัอยางเปน

หมวดหมูเพ่ือใหเขาถึงขอมูลได

งาย และรวดเร็ว 

บริการใหความชวยเหลือ              

ท่ีหลากหลาย ครอบคลุม ท่ัวถึง    

และเทาเทียม ท้ังในดานเน้ือหา      

ดานแหลงขอมลู ดานผูใชงาน           

ดานอุปกรณการใชงาน และดาน

การใหบริการ โดยจดัอยางเปน

หมวดหมูเพ่ือใหเขาถึงขอมูลได

งาย และรวดเร็ว 

ความชวยเหลือและแหลง

ทรัพยากรสนับสนุน 

3 มีบริการจัดสรรทรัพยากรท่ีเขาถึง

ยากตอบสนองความตองการผูใช

อยางครบถวน คลอบคลมุไดมาก

ท่ีสุด 

มีบริการจัดสรรทรัพยากรท่ีเขาถึง

ยาก ตอบสนองความตองการผูใช

อยางครบถวน คลอบคลมุไดมาก

ท่ีสุด 

- การใหตัวเลือกเฉพาะบุคคล            

และการตอบสนองตอผูใช 

- ความลึกและความครอบคลมุ       

ของขอมูล 

4 มีเน้ือหาขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือ          

มีแหลงอางอิงท่ีชัดเจน ใชงานได

จริง และสงเสริมใหเกิดความคดิ

สรางสรรค 

มีเน้ือหาขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือ            

มีแหลงอางอิงท่ีชัดเจน ใชงานได

จริง และสงเสริมใหเกิดความคดิ

สรางสรรค 

- คุณภาพ ความถูกตอง 

ความสัมพันธ และความนาเช่ือถือ

ของเน้ือหา 

 

5 มีการอัพเดทขอมลูแบบเรียลไทม       

ท่ีทันสมัยอยางสม่ําเสมอและ

ทันทวงที 

มีการอัพเดทขอมลูแบบเรียลไทม           

ท่ีทันสมัยอยางสม่ําเสมอและ

ทันทวงที 

ความทันเวลาและความถ่ี             

ของการอัพเดทขอมูล 

6 มีระบบท่ีทันสมัย สะดวก เขาถึง         

ไดงายและรวดเร็ว ประหยดัเวลา       

ในการคนหา 

มีระบบท่ีทันสมัย สะดวก เขาถึง

ไดงายและรวดเร็ว ประหยดัเวลา

ในการคนหา 

ความงายในการใชงาน 

7 มีบริการท่ีใหความเพลดิเพลิน             

ในการใชงาน ดึงดูดความสนใจ          

ใหใชงานไดนาน 

มีบริการท่ีใหความเพลดิเพลิน              

ในการใชงาน ดึงดูดความสนใจ               

ใหใชงานไดนาน 

ประสบการณความเพลิดเพลิน             

ในการใชงานโดยรวมและแนวโนม

การแนะนําผูอ่ืน 
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กลาวโดยสรุป ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูควรมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ 

7 ขอ เรียงตามลําดับความสําคัญกอนหลัง ดังตอไปนี้ 

1. มีฟงกชันตัวเลือกการใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของผูใชงานเฉพาะกลุมและ

เฉพาะบุคคล 

2. มีบริการใหความชวยเหลือท่ีหลากหลาย ครอบคลุม ท่ัวถึง และเทาเทียม ท้ังในดานเนื้อหา              

ดานแหลงขอมูล ดานผูใชงาน ดานอุปกรณการใชงาน และดานการใหบริการ โดยจัดอยางเปนหมวดหมู 

เพ่ือใหเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็ว 

3. มีบริการจัดสรรทรัพยากรท่ีเขาถึงยากตอบสนองความตองการผูใชอยางครบถวนและ            

คลอบคลุมไดมากท่ีสุด 

4. มีเนื้อหาขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ มีแหลงอางอิงท่ีชัดเจน ใชงานไดจริง และสงเสริมใหเกิด

ความคิดสรางสรรค 

5. มีการอัพเดทขอมูลแบบเรียลไทมท่ีทันสมัยอยางสมํ่าเสมอและทันทวงที  

6. มีระบบท่ีทันสมัย สะดวก เขาถึงไดงาย รวดเร็ว และประหยัดเวลาในการคนหา 

7. มีบริการท่ีใหความเพลิดเพลินในการใชงานและดึงดูดความสนใจใหใชงานไดนาน 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหรูปแบบการใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเอง          

ของครู สรุปเปน 2 สวน ไดแก ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสํารวจความคิดเห็นและ

ทัศนคติกับผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกต สัมภาษณเชิงลึก และสนทนากลุม           

มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติของครูกรณีศึกษาท่ีมีตอ           

การทดลองใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู พบวา กรณีศึกษาสวนใหญ             

ใหความสําคัญกับรูปแบบการใหบริการทุกขอในระดับมากท่ีสุด ยกเวน ขอ 4 หนังสืออิเล็กทรอนิกส            

(E-books) ขอ 9 การยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary Borrowing) และขอ 10 การสนับสนุนทางแชท

และอีเมล (Chat and Email Support) อยูในระดับมาก และเมื่อนํามาจัดลําดับความสําคัญเรียง           

ตามคาเฉลี่ย 2 ลําดับแรก สรุปไดดังนี ้

ลําดับท่ี 1 (X̅=4.83) มี 3 ขอ ไดแก ขอ 8 เครือขายเว็บสัมมนาและเวิรกช็อป (Web/Workshops 

Network) ขอ 3 ฐานขอมูล (Database) และขอ 1 เสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) ตามลําดับ  

ลําดับท่ี 2 (X̅=4.67) มี 3 ขอ ไดแก ขอ 2 แค็ตตาล็อก (Catalog) ขอ 5 เครื่องมือวิจัย (Research 

Tools) และขอ 7 นิทรรศการออนไลน (Online Exhibition) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 5 และแสดง 

ใน แผนภูมิท่ี 3 ตอไปนี ้
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหรูปแบบการใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริง 

N=6 

รูปแบบการใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริง คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน ระดับ จัดลําดับ 

1. เสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) 4.83 0.41 มากท่ีสุด 1 

2. แค็ตตาล็อก (Catalog) 4.67 0.82 มากท่ีสุด 2 

3. ฐานขอมูล (Database) 4.83 0.41 มากท่ีสุด 1 

4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-books) 4.00 1.26 มาก 5 

5. เครื่องมือวิจัย (Research Tools) 4.67 0.52 มากท่ีสุด 2 

6. บริการอางอิง (Referral Service): 4.50 0.55 มากท่ีสุด 3 

7. นิทรรศการออนไลน (Online Exhibition) 4.67 0.52 มากท่ีสุด 2 

8. เครือขายเว็บสัมมนาและเวิรกช็อป (Web/Workshops Network) 4.83 0.41 มากท่ีสุด 1 

9. การยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary Borrowing) 4.33 1.03 มาก 4 

10. การสนับสนุนทางแชทและอีเมล (Chat and Email Support) 4.50 0.55 มากท่ีสุด 3 

แผนภูมิท่ี 3 ผลการวิเคราะหรูปแบบการใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริง 

             

สรุปไดวา รูปแบบที่ผูใหขอมูลสําคัญเห็นวาในการออกแบบการใหบริการของศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริง เพื่อการพัฒนาตนเองของครู ควรกําหนดใหมี สรุปผลตามการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ            

เรียงตามลําดับความสําคัญกอนหลัง ไดแก 1) การสัมมนาผานเว็บและเวิรกช็อป 2) ฐานขอมูล 3) เสิรช

เอ็นจิ้น 4) แค็ตตาล็อก 5) เครื่องมือวิจัย และ 6) นิทรรศการออนไลน ตามลําดับ 

2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสังเกต สัมภาษณเชิงลึก และสนทนากลุม ภายหลังการทดลอง

ใชบริการรูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูผานกิจกรรม 5 กิจกรรม 

สรุปวาศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู ควรมีรูปแบบการใหบริการท่ีสําคัญ 

ดังตอไปนี้ 

4.83 4.67 4.83

4.00

4.67 4.50 4.67 4.83
4.33 4.50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2.2.1 มีการใหบริการในรูปแบบของเครือขายและเวิรกช็อปออนไลนและสัมมนาผานเว็บ        

ดวยการแลกเปลี่ยนประสบการณ ใหคําแนะนํา ติชม และประเมิน ดังความเห็นของกรณีศึกษาตอไปนี้  

“อยากใหมีการใหคําปรึกษาบนออนไลนจากผูท่ีมีชื่อเสียงในเรื่องตาง ๆ ท่ีเจอตัวไดยาก         

ในชีวิตประจําวัน” 

“เปนการใหบริการเครือขายบุคคลเสมือนจริงบนแพลตฟอรมออนไลนท่ีงายตอการเขาถึง

บุคคลนั้น ๆ ท้ังท่ีเปนเพ่ือนครูดวยกันและท่ีเปนผูท่ีมีชื่อเสียง”  

“เพราะหากมีฟงกชั่นท่ีเปดโอกาสในการขอคําปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนบนออนไลนแบบ

เรียลไทม คุณครูจะสามารถคนหาแนวทางหรือขอมูลท่ีตองการเพ่ือการตัดสินใจไดอยางถูกตองแมนยํา” 

“การใหคําปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนความรูประสบการณออนไลน ชวยใหแนวทางท่ีถูกตอง

ได ชวยใหไดคําตอบหรือขอมูลท่ีตรงประเด็น”  

“เขาถึงแหลงขอมูลตัวบุคคลไดโดยตรง งาย และไมซับซอนเทารูปแบบอ่ืน” 

“ชวยสรางความม่ันใจในการสนับสนุนการทํางานไดดี” 

“ทําในลักษณะควบคูกัน ใหคําแนะนํา ติชม และประเมิน เพราะจะทําใหเกิดการพัฒนา

งานรอบดาน และนําไปตอยอดเปนผลงานเพ่ือขอรับการประเมินตําแหนงได” 

“การใหคําปรึกษาจะชวยจัดระบบความคิดหรือชวยใหครูมีความม่ันใจมากข้ึน สวนการ 

ใหคําติชมและการประเมิน ถาใหเปนรูปแบบเกียรติบัตรจะดีมากคะ” 

“เพราะเม่ือคุณครูมีโครงการท่ีทําหรืออยากจัดทําข้ึนมาใหม อาจจะมีประเด็นบางเรื่อง        

ท่ียังขาดประสบการณท่ีทําใหเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของโครงการ หากไดรับคําติชม ก็จะสามารถ

นําไปปรับปรุงโครงการใหดีข้ึนได” 

“ครูมีความตองการในการใชศูนยเปนท่ีพึงพาใหกับครูไดจริง เพราะบางโครงการครูอาจจะ

จําเปนตองใชศูนยเพ่ือสรางเครือขายของกลุมครูดวยกันเอง ซ่ึงเขาถึงไดงาย” 

2.2.2 มีการใหบริการในรูปแบบของฐานขอมูลหรือแค็ตตาล็อกขอมูล เชน ฐานขอมูล

วารสารวิชาการ ฐานขอมูลสื่อสิ่งพิมพหนังสือพิมพ หรือฐานขอมูลจากแหลงขอมูลเฉพาะอ่ืน ๆ ไดแก 

แหลงขอมูลท่ีเปนหนังสือ วารสาร วีดิทัศน วิดิโอ รูปภาพ หรือขอมูลประเภทอ่ืน ๆ ท่ีจัดไวอยางเปน

หมวดหมู ดังความเห็นของกรณีศึกษาตอไปนี้ 

“ใหบริการขอมูลท่ีหลากหลาย ตอบสนองตอความตองการของครูไดจริง เสริมประเด็น          

ท่ีครูยังขาดประสบการณ” 

“มีฐานขอมูลท่ีเขาถึงและสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน” 

“ฐานขอมูลท่ีมีเนื้อหาขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ มีแหลงอางอิงท่ีชัดเจน ใชงานไดจริง” 

“จัดขอมูลอยางเปนหมวดหมู เหมือนแค็ตตาล็อก เพ่ือใหเขาถึงขอมูลไดงาย และรวดเร็ว” 

ผลการสังเคราะหรูปแบบของศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู ท่ีไดจากผล

การวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แสดงในตารางท่ี 6 ตอไปนี้  
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ตารางท่ี 6 ผลการสังเคราะหรูปแบบของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 

ลําดับ ผลการสังเคราะหรูปแบบ ผลการวิเคราะหขอมูล 

เชิงคุณภาพ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

เชิงปริมาณ 

1 เครือขายบุคคลเสมือนจริง 1. บริการเครือขายออนไลน 

“อยากใหมีการใหคําปรึกษา         

บนออนไลนจากผูท่ีมีช่ือเสียง” 

“การใหบริการเครือขายบุคคล

เสมือนจริงบนแพลตฟอรม

ออนไลน” 

“สรางเครือขายของกลุมครู             

ดวยกันเอง ซึ่งเขาถึงไดงาย” 

เครือขาย (Network)  

2 เวิรกช็อปออนไลนและสมัมนา         

ผานเว็บ 

2. บริการเวิรกช็อป/สัมมนา          

ผานเว็บ 

“มีฟงกช่ันท่ีเปดโอกาสในการ          

ขอคําปรึกษาหรือแลกเปลีย่น         

บนออนไลนแบบเรียลไทม” 

“ทําในลักษณะควบคูกัน            

ใหคําแนะนํา ติชม และประเมิน 

เพราะจะทําใหเกิดการพัฒนางาน

รอบดาน” 

เว็บสัมมนาและเวิรกช็อป 

(Web/Workshops) 

3 ฐานขอมูลหรือแคต็ตาล็อกขอมูล 3. บริการฐานหรือแคต็ตาล็อก

ขอมูล 

“ใหบริการขอมูลท่ีหลากหลาย 

ตอบสนองตอความตองการของ

ครูไดจริง” 

“มีฐานขอมูลท่ีเขาถึงและสามารถ 

ใชงานไดงาย ไมซับซอน” 

“ฐานขอมูลท่ีมีเน้ือหาขอมลู           

ท่ีมีความนาเช่ือถือ มีแหลงอางอิง      

ท่ีชัดเจน ใชงานไดจริง” 

“จัดขอมูลอยางเปนหมวดหมู 

เหมือนแค็ตตาล็อก เพ่ือใหเขาถึง

ขอมูลไดงาย และรวดเร็ว” 

ฐานขอมูล (Database)  

เสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine)  

แค็ตตาล็อก (Catalog) 

กลาวโดยสรุป ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู ควรมีรูปแบบท่ีสําคัญในการ

ใหบริการ 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบของเครือขาย 2) รูปแบบของเวิรกช็อปออนไลนและสัมมนาผานเว็บ               

และ 3) รูปแบบของฐานขอมูลหรือแค็ตตาล็อกขอมูล 
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4.2.3 ผลการสังเคราะหแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงการพัฒนาตนเองของครู (VIC 

Services) 

ผลการวิเคราะหขอมูลในขอ 4.2.1 และ 4.2.2 รวมท้ังผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดรับการสังเคราะหผล เพ่ือใชเปนฐานในการออกแบบแบบแปลน        

ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู (VIC Services) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) นิยามแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู (VIC Services) 

แบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู เปนแผนภาพหรือรางแบบ

ท่ีใชในการออกแบบและพัฒนาโครงสรางแพลตฟอรมศูนยสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเสมือนจริงสําหรับ

การพัฒนาศักยภาพของคร ูประกอบดวย วัตถุประสงค เปาหมายการออกแบบ และคุณลักษณะท่ีสําคัญ 

รวมถึงองคประกอบและคําอธิบายใน 4 สวน ไดแก โครงสรางพ้ืนฐานของศูนยขอมูลเสมือนจริงสําหรับ

การพัฒนาตนเองของครู ระบบเครือขาย โครงสรางและหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง และองคประกอบ

อ่ืน ๆ รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.1) วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคของการสรางศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู คือ 

เพ่ือเปนเวทีในการสงเสริมการฝกฝนประสบการณในการปฏิบัติงานผานการเรียนรูศึกษาและพัฒนา

ตนเองบนเทคโนโลยีเสมือน เพ่ือการพัฒนาผู เรียนและชวยเหลือสังคม ท้ังภายในและภายนอก

สถานศึกษา นอกจากนี้ ศูนยฯ นี้ ยังทําหนาท่ีบริการและแบงปนขอมูลดานการจัดการศึกษาและ         

การจัดการเรียนรูผานเทคโนโลยีข้ันสูง การแลกเปลี่ยนและเผยแพรประสบการณการจัดการเรียนรูและ

วิธีการจัดการเรียนรูใหม ๆ รวมถึง เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเฉพาะทางท่ีจําเปน เชน การพัฒนาและจัดหา

สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เปนตน ดังตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะหตอไปนี้ 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหวัตถุประสงคการสรางศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของคร ู

วัตถุประสงค รูปแบบศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาครู 

- การแลกเปลี่ยนและเผยแพรประสบการณ  

- พัฒนาตนเองบนเทคโนโลยีเสมือน เพ่ือการ

พัฒนาผูเรียนและชวยเหลือสังคม ท้ังภายใน

และภายนอกสถานศึกษา 

1. รูปแบบของเครือขาย 

- เปนเวทีในการสงเสริมการฝกฝน

ประสบการณ 

2. รูปแบบของเวิรกช็อปออนไลนและสัมมนาผานเว็บ 

- บริการและแบงปนขอมูลดานการจัด

การศึกษา และการจัดการเรียนรูผาน

เทคโนโลยีข้ันสูง 

3. รูปแบบของฐานขอมูลหรือแค็ตตาล็อกขอมูล 

 



64 
 

1.2) เปาหมายการออกแบบ 

แพลตฟอรมศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูควรไดรับการ

ออกแบบใหใชงานงาย (User-friendly) ตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมและเฉพาะบุคคล 

(Personalization) มีเนื้อหาขอมูลท่ีเชื่อถือได (Reliable content) จัดเปนหมวดหมูหลัก (Categories) 

และหมวดหมูยอย (Subcategories) ท่ีชัดเจน ทันสมัย หลากหลาย ครอบคลุม และเขาถึงไดอยาง      

เทาเทียม (Accessible) ซ่ึงชวยใหครูคนหาขอมูลท่ีตองการไดงาย (Easy to navigate) มีเว็บไซตท่ีจะ

ชวยดึงดูดสายตา (Visually appealing) ดวยรูปภาพ (Images) และกราฟก (Graphics) ท่ีทําใหมีสวนรวม 

(Engaging) และนาสนใจ (Interesting) ในการใชงาน ดังตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะหตอไปนี้  

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหเปาหมายการออกแบบศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของคร ู

เปาหมายการออกแบบ คุณลักษณะศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเอง

ของครู 

ตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม

และเฉพาะบุคคล 

(Personalization) 

1. มีฟงกชันตัวเลือกการใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการ             

ของผูใชงานเฉพาะกลุมและเฉพาะบุคคล 

มีหมวดหมูหลัก (Categories) และ

หมวดหมูยอย (Subcategories) 

ท่ีชัดเจน 

2. มีบริการใหความชวยเหลือท่ีหลากหลาย ครอบคลุม ท่ัวถึง 

และเทาเทียม และจัดระบบอยางเปนหมวดหมู 

หลากหลาย ครอบคลุม และเขาถึง          

ไดอยางเทาเทียม (Accessible) 

3. มีบริการจัดสรรทรัพยากรท่ีเขาถึงยาก ตอบสนองความ

ตองการผูใชอยางครบถวน คลอบคลุมไดมากท่ีสุด 

เนื้อหาขอมูลท่ีเชื่อถือได  

(Reliable content) 

4. มีเนื้อหาขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ มีแหลงอางอิงท่ีชัดเจน ใช

งาน ไดจริง และสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค 

ทันสมัย 5. มีการอัพเดทขอมูลแบบเรียลไทมท่ีทันสมัยอยางสมํ่าเสมอ 

และทันทวงที 

ใชงานงาย (User-friendly)  

คนหาขอมูลท่ีตองการไดงาย  

(Easy to navigate) 

6. มีระบบท่ีทันสมัย สะดวก เขาถึงไดงายและรวดเร็ว 

ประหยัดเวลาในการคนหา 

ดึงดูดสายตา (Visually appealing) 

ดวยรูปภาพ (Images) และกราฟก 

(Graphics) ท่ีทําใหมีสวนรวม 

(Engaging) และนาสนใจ 

(Interesting) ในการใชงาน 

7. มีบริการท่ีใหความเพลิดเพลนิในการใชงาน ดึงดูดความสนใจ            

ใหใชงานไดนาน 
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1.3) คุณลักษณะท่ีสําคัญ 

คุณลักษณะท่ีสําคัญและควรคํานึงถึงในการออกแบบและพัฒนาศูนยสารสนเทศเสมือนจริง             

เพ่ือการพัฒนาตนเองของครูท่ี มีดังตอไปนี้ 

ขอ 1 การปรับให เปนสวนตัว (Personalization) - แพลตฟอรมควรอนุญาตใหคร ู                    

ปรับประสบการณใหเปนสวนตัว โดยสรางโปรไฟลและเลือกความชอบสําหรับประเภทของทรัพยากรและ

ขอมูลท่ีสนใจไดเอง จัดหาฟงกชันและตัวเลือกของการใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการเฉพาะกลุม

และเฉพาะบุคคล 

ขอ 2 การเขาถึง (Accessibility) – แพลตฟอรมควรเปดโอกาสในการเขาถึงสําหรับคร ู     

ทุกคน โดยไมคํานึงถึงระดับประสบการณหรือความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี ซ่ึงอาจรวมถึงการจัดหา

ทรัพยากรในหลายรูปแบบ เชน ขอความ เสียง และวิดีโอ และเสนอแนะหรือสนับสนุนการบริการ

สําหรับครูท่ีตองการความชวยเหลือในการใชงานแพลตฟอรม การใหบริการสรรหาขอมูลจากแหลง

ทรัพยากรท่ีเขาถึงไดยาก เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชอยางเต็มท่ีและครอบคลุมมากท่ีสุด 

ขอ 3 เนื้อหา (Content) - เนื้อหาขอมูลบนแพลตฟอรม ควรมุงเนนไปท่ีการชวยครูในการ

พัฒนา แนวปฏิบัติในการจัดการเรียนรู ควรรวมแหลงขอมูลตาง ๆ เชน บทความ วิดีโอ พอดแคสต และ

การสัมมนาผานเว็บในหัวขอตาง ๆ เชน การวางแผนบทเรียน การจัดการชั้นเรียน การมีสวนรวม        

ของนักเรียน การประเมิน และการบูรณาการเทคโนโลยี ดวยเนื้อหาท่ีประกอบดวยขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 

อางอิงชัดเจน และสงเสริมความคิดสรางสรรค 

ขอ 4 การจัดระเบียบ (Organization) - แพลตฟอรมควรไดรับการจัดระเบียบในลักษณะ

ท่ีทําใหครูสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการไดงาย ซ่ึงอาจรวมถึงฟงกชันการคนหา หรือไดเร็กทอรี         

ของแหลงขอมูลตามหัวขอ และปฏิทินของกิจกรรมและการสัมมนาผานเว็บท่ีกําลังจะมีข้ึน ขอมูล

เรียลไทม ทันสมัย อัพเดทอยางสมํ่าเสมอและทันเวลา มีระบบการเขาถึงท่ีสะดวก งาย และรวดเร็ว 

ประหยัดเวลาในการคนหา และนาใชงานเปนระยะเวลานาน 

ขอ 5 การออกแบบแพลตฟอรม (Platform design) - แพลตฟอรมควรออกแบบใหใชงานงาย 

โดยจัดแบงหมวดหมูหลักและหมวดหมูยอยท่ีชัดเจน ซ่ึงจะชวยใหครูคนหาขอมูลท่ีตองการไดงาย และ

ออกแบบใหดึงดูดสายตาดวยรูปภาพและกราฟกท่ีทําใหผูใชงานอยากมีสวนรวมและเกิดความสนใจ        

ในการใชงาน จัดหาบริการความชวยเหลือท่ีหลากหลาย ครอบคลุม และเทาเทียมกันท้ังดานเนื้อหา 

แหลงขอมูล ผูใช อุปกรณ และบริการ โดยจัดเปนหมวดหมูเพ่ือใหเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็ว 

2) องคประกอบและคําอธิบาย 

องคประกอบสําคัญ 4 สวน ของแบบแปลนการใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพ่ือการ

พัฒนาครู (VIC services blueprint) ประกอบดวย 1) โครงสรางพ้ืนฐานของศูนยขอมูลเสมือนจริง

สําหรับการพัฒนาครู (VIC infrastructure) 2) ระบบเครือขาย (Networking) 3) โครงสรางและหอง

จัดการเรียนรู เส มือนจริง (Structure and virtual classrooms) และ  4 ) องคประกอบ อ่ืน  ๆ 

(Compatibilities)  
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2.1) โครงสรางพ้ืนฐานของศูนยขอมูลเสมือนจริงสําหรับการพัฒนาตนเองของครู (VIC 

Infrastructure) ประกอบดวยองคประกอบสําคัญท่ีจะชวยใหครูสามารถเขาถึงแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย 

ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือยกระดับ          

การปฏิบัติงานดานการจัดการเรียนรู มีดังตอไปนี้ 

ขอ 1 ผู ใช (Users) - ในบริบทของโครงสรางพ้ืนฐานศูนยขอมูลเสมือนจริงสําหรับ        

การพัฒนาครู หมายถึง ครูท่ีโตตอบกับระบบเพ่ือเขาถึงทรัพยากรการพัฒนาวิชาชีพและมีสวนรวม         

ในกิจกรรมออนไลน 

ขอ 2 เครือขาย (Networks) - ภายในโครงสรางพ้ืนฐานของศูนยขอมูลเสมือนจะเปน

ระบบท่ีเชื่อมตอถึงกันของอุปกรณและชองทางการสื่อสารท่ีชวยใหสามารถรับสงขอมูลระหวางครูและ

สวนประกอบตาง ๆ ของโครงสรางพ้ืนฐาน อํานวยความสะดวกในการเขาถึง และแบงปนขอมูลอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ขอ 3 เซิรฟเวอร (Servers) - เปนคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจัดเก็บและจัดการ

ทรัพยากรและขอมูลท่ีจําเปนสําหรับศูนยขอมูลในการจัดการงานตาง ๆ เชน โฮสตติ้งเว็บไซต (Hosting 

websites) ท่ีจัดเก็บไฟล (Storing files) และการเรียกใชแอปพลิเคชัน (Running applications) 

ขอ 4 ระบบจัดเก็บขอมูล (Storage systems) - ระบบเหลานี้มีความจุท่ีจําเปนสําหรับ

ขอมูลประเภทตาง ๆ เชน เอกสาร ไฟลมัลติมีเดีย และทรัพยากรการเรียนรู ซ่ึงอาจรวมถึงฮารดดิสก

ไดรฟ (Harddisk drive) ไดรฟโซลิดสเทต (Solid state drive: SSD) หรือโซลูชันท่ีเก็บขอมูลบนคลาวด 

(Cloud based storage solutions)  

ขอ 5 ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System: LMS) - LMS 

คือ แอปพลิเคชันซอฟตแวร (Application software) ท่ีชวยใหครูสามารถสราง (Create) สงมอบ 

(Deliver) และจัดการ (Manage) เนื้อหาและกิจกรรมทางการศึกษา โดยจะมีคุณสมบัติตาง ๆ เชน          

การสรางหลักสูตร (Course creation) การแจกจายงาน (Distribution of work) การประเมินออนไลน 

(Online assessment) และการจัดการดานอ่ืน ๆ  

ขอ 6 เครื ่องมือการทํางานรวมกัน (Collaboration tools) – ศูนยขอมูลเสมือนจริง      

ควรจัดใหมีเครื่องมือท่ีอํานวยความสะดวกในการสื่อสารและการทํางานรวมกันระหวางครู เครื่องมือ

เหลานี้ อาจรวมถึงแพลตฟอรมการประชุมทางวิดีโอ (Video conferencing platforms) แอปพลิเคชัน

ขอความโตตอบแบบทันที (Instant messaging apps) ฟอรัมสนทนา (Discussion forums) และ

ความสามารถในการแกไขเอกสารท่ีใชรวมกัน (Shared document editing capabilities) 

ขอ 7 ระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS) - CMS ชวยให         

ผูใหบริการและผูใชบริการสามารถสราง (Create) จัดระเบียบ (Organize) และเผยแพร (Distribute) 

เนื้อหาในศูนยขอมูลชวยใหสามารถอัพเดท (Update) และแชร (Share) ทรัพยากรตาง ๆ ไดงาย เชน 

แผนการจัดการเรียนรู สื่อการจัดการเรียนรู และเนื้อหามัลติมีเดีย 



67 
 

ขอ 8 มาตรการรักษาความปลอดภัย (Security measures) - เชนเดียวกับโครงสราง

พ้ืนฐานทางดิจิทัล การรักษาความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญ ศูนยขอมูลเสมือนจะมีมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยท่ีเขมงวดเพ่ือปองกันขอมูลท่ีละเอียดออน ปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต และรับรอง

ความเปนสวนตัวของครูหรือผูใชงาน ซ่ึงอาจรวมถึงไฟรวอลล (Firewall) การเขารหัส (Encryption) 

การพิสูจนตัวตนผูใช (Users authentication) และการสํารองขอมูล (Regular backups)  

ขอ 9 การวิเคราะหและการรายงาน (Analytics and Reporting) - ระบบการวิเคราะห

สามารถใหขอมูลเชิงลึกอันมีคาเก่ียวกับการใชงานศูนยขอมูล รวมถึงขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวม        

ของผูใชบริการ ประสิทธิภาพของเนื้อหา และผลการเรียนรู ขอมูลนี้สามารถชวยผูใหบริการ ผูบริหาร 

และครู ตัดสินใจโดยใชขอมูลและปรับปรุงคุณภาพของโปรแกรมการพัฒนาครู 

ขอ 10 ความสามารถในการบูรณาการ (Integration capabilities) - โครงสรางพ้ืนฐาน

ของศูนยขอมูลเสมือนไดรับการออกแบบเพ่ือรวมเขากับระบบและแพลตฟอรมอ่ืน ๆ ท่ีใชในระบบนิเวศ

การศึกษา (Educational ecosystem) ซ่ึงอาจรวมถึงระบบขอมูลผู เรียน (Student information 

system) แพลตฟอรมการประเมิน (Assessment platform) หองสมุดออนไลน (Online library) 

รวมถึงแหลงขอมูลการเรียนรูภายนอก (External learning resources) ชวยใหสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลและทํางานรวมกันไดอยางราบรื่น ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 4 ตอไปนี้ 

แผนภูมิท่ี 4 โครงสรางพ้ืนฐานของศูนยขอมูลเสมือนจริงสําหรับการพัฒนาตนเองของครู 

                

2.2) ระบบเครือขาย (Networking) 

ระบบเครือขาย เชน เครือขายอินเทอรเน็ต เปนองคประกอบสําคัญในแบบแปลน          

ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาครู ระบบเครือขายเปนการเชื่อมตออุปกรณและคอมพิวเตอร

เขาดวยกันเพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและสื่อสารกันได โดยมีลักษณะการทํางาน ดังนี้ 

ขอ 1 อุปกรณเครือขาย - ระบบเครือขายใชอุปกรณเพ่ือเชื่อมตอและรับสงขอมูล อุปกรณ

เหลานี้อาจเปนคอมพิวเตอร เว็บเซิรฟเวอร สวิตชเครือขาย เราเตอร เน็ตเวิรก และอุปกรณเชื่อมตอ

ระหวางเครือขายอ่ืน ๆ เชน สายเคเบิลแลน สายตอไรสาย และอุปกรณรับสัญญาณไรสายอ่ืน ๆ 
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ขอ 2 โปรโตคอลเครือขาย - โปรโตคอลเครือขายเปนชุดขอกําหนดท่ีกําหนดวิธีการสื่อสาร

ระหวางอุปกรณในเครือขาย โดยรวมถึงกฎระเบียบท่ีใชในการรับสงขอมูล บางตัวอยางของโปรโตคอล

เครือขาย ไดแก TCP/IP และ HTTP ซ่ึงเปนโปรโตคอลท่ีใชกันอยางแพรหลายในอินเทอรเน็ต 

ขอ 3 การเชื่อมตอและการสื่อสาร - ระบบเครือขายทําใหอุปกรณและคอมพิวเตอร

สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลกันได การเชื่อมตอสามารถเปนแบบใชสายเคเบิลแลนหรือไรสาย 

การสื่อสารสามารถสื่อสารผานเครื่องมืออ่ืน ๆ ได เชน การสงขอมูลผานอีเมล หรือสามารถเปนการ

สื่อสารระหวางแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต 

ขอ 4 ความปลอดภัย - ระบบเครือขายจําเปนตองมีมาตรการความปลอดภัยเพ่ือปกปอง

ขอมูลและระบบจากการเขาถึงท่ีไมไดรับอนุญาต ซ่ึงอาจรวมถึงการใชงานรหัสลับ หรือการใชงาน

เทคโนโลยีการระบุตัวตน เพ่ือใหม่ันใจวาเฉพาะผูท่ีมีสิทธิ์เทานั้นท่ีสามารถเขาถึงระบบได 

ระบบเครือขายเปนองคประกอบสําคัญในแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนา

ตนเองของคร ูเนื่องจากชวยใหครูสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล สื่อสาร และเขาถึงแหลงขอมูลและเครื่องมือ

การเรียนรูออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วกวาเดิม ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 5 ตอไปนี้ 

แผนภูมิท่ี 5 ระบบเครือขาย 

                             

2.3) โครงสรางและหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง (Structure and virtual classrooms) 

แบบแปลนจะแสดงโครงสรางศูนยท้ังหมดและลักษณะของหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง

ภายใน รวมถึงการจัดวางพ้ืนท่ีในแตละหองเพ่ือใหเหมาะสมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ศูนยและหอง

จัดการเรียนรูเสมือนจริงสําหรับการพัฒนาตนเองของครูมีโครงสรางและองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 

ขอ 1 หองจัดการเรียนรูเสมือนจริง - สรางพ้ืนท่ีท่ีคลายกับหองเรียนจริง เพ่ือใหคร ู        

ไดฝกฝนการจัดการเรียนรูและการจัดการชั้นเรียนในสถานการณท่ีคลายคลึงกับสภาวะจริง ซ่ึงอาจ

ประกอบดวยโตะเรียน เกาอ้ี กระดานประกาศ โปรเจกเตอร และอุปกรณเสริมเพ่ิมเติม เชน คอมพิวเตอร

และโทรทัศนท่ีสามารถใชในการสื่อสารและการจัดการเรียนรูได 
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ขอ 2 หองสื่อการจัดการเรียนรู - สรางหองท่ีมีอุปกรณเทคโนโลยีสื่อการจัดการเรียนรู      

ท่ีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร โปรเจกเตอร จอภาพสัมผัส และอุปกรณเสริมเพ่ือสนับสนุนการจัดการ

เรียนรูแบบมัลติมีเดีย โดยใหครูสามารถฝกฝนการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู เชน การใช

ซอฟตแวรท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรู การสรางสื่อการจัดการเรียนรูออนไลน หรือการใชแอปพลิเคชัน 

ท่ีเหมาะสมสําหรับการเรียนรู 

ขอ 3 หองปฏิบัติการ - สรางหองท่ีเปนสถานท่ีท่ีครูสามารถฝกฝนการจัดการเรียนรูและ            

การนําเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับวิทยาศาสตร คณิตศาสตร หรือสาขาวิชาอ่ืน ๆ ภายในหองปฏิบัติ        

การสามารถติดต้ังอุปกรณและเครื่องมือท่ีจําเปน เชน โลหะเหนียว โปรเจกเตอร ไมโครสโกป ตัวกรองแสง 

และเครื่องมือวัดอ่ืนๆ ซ่ึงสรางสภาวะท่ีคลายคลึงกับการทํางานในสถานการณจริง 

ขอ 4 หองประชุมและองคกรจัดการเรียนรู - สรางหองสําหรับการประชุม เพ่ือใหครูได

เรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณกับครูคนอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถใชในการสรางระบบสนับสนุนการเรียนรู

และการพัฒนาของครู เชน การสรางเครือขายครู การจัดกิจกรรมฝกอบรม หรือการเปนท่ีปรึกษาและ

แบงปนความรูระหวางครู 

ขอ 5 หองอานและสํานักงาน - สรางหองท่ีเหมาะสําหรับการอานหนังสือ การศึกษา

คนควา หรือการเขียนแบบสวนตัว ซ่ึงสามารถใชเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูของครู เชน การศึกษาวิจัย

ในการจัดการเรียนรู การพัฒนาเนื้อหาการจัดการเรียนรู หรือการเตรียมความพรอมสําหรับการจัดการ

เรียนรูในอนาคต 

นอกจากนี้ เครื่องมือและอุปกรณเสริมตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีในการจัดการ

เรียนรู การสื่อสาร และการจัดการชั้นเรียน อาจถูกนําเขามาใชในศูนยและหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาครูใหมีความเชี่ยวชาญและสามารถตอบสนองตอความตองการ         

การเรียนรูของผูเรียนไดอยางเหมาะสม ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 6 ตอไปนี้ 

แผนภูมิท่ี 6 โครงสรางและหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง  
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2.4) องคประกอบอ่ืน ๆ (Compatibilities) 

องคประกอบอ่ืน ๆ ประกอบดวย บริการโดยรวมของโครงสรางพ้ืนฐานศูนยขอมูลเสมือน 

เทคโนโลยีท่ีใช พ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของ และอุปกรณและเครื่องมือการเรียนรู 

ขอ 1 บริการโดยรวมของโครงสรางพ้ืนฐานศูนยขอมูลเสมือน 

โครงสรางพ้ืนฐานของศูนยขอมูลเสมือน หมายถึง กรอบเทคโนโลยีและสวนประกอบ         

ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาครู การบริการโดยรวม          

ของโครงสรางพ้ืนฐานของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาครูมีความแตกตางกันตามขอกําหนด

เฉพาะ เทคโนโลยีท่ีใช ความเชี่ยวชาญของทีมจัดการ การใชงาน และแนวทางปฏิบัติดานการจัดการ        

ท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงแบบแปลนนี้ แสดงภาพรวมท่ัวไปเก่ียวกับประเด็นสําคัญท่ีสนับสนุนโครงสราง

พ้ืนฐานของศูนยขอมูลเสมือนใหทํางานไดดี สามารถใชงานไดจริง และมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้  

1.1 ความสามารถในการปรับขนาด - โครงสรางพ้ืนฐานของศูนยสารสนเทศเสมือนจริง 

เพ่ือการพัฒนาครูท่ีมีประสิทธิภาพควรปรับขนาดได ทําใหสามารถรองรับปริมาณขอมูล ผูใช และบริการ

ท่ีเพ่ิมข้ึนได ซ่ึงเก่ียวของกับความสามารถในการจัดสรรและจัดเตรียมทรัพยากรแบบไดนามิก ตามความ

จําเปน เพ่ือใหม่ันใจถึงประสิทธิภาพสูงสุดและประสบการณของผูใช 

1.2 ความพรอมใชงานและความนาเชื่อถือ - โครงสรางพ้ืนฐานควรไดรับการออกแบบ 

เพ่ือใหม่ันใจวามีความพรอมใชงานและความนาเชื่อถือสูง ลดเวลาหยุดทํางานใหเหลือนอยท่ีสุด และ           

ทําใหม่ันใจวาผูใชสามารถเขาถึงขอมูลและบริการไดทุกเม่ือท่ีผูใชงานตองการ ซ่ึงอาจเก่ียวของ          

กับฮารดแวรสํารอง การกําหนดคาใหทนตอความผิดพลาด กลไกการสํารองและการกูคืน และระบบ   

การตรวจสอบเพ่ือตรวจจับและแกไขปญหาในเชิงรุก 

1.3 ความปลอดภัย - โครงสรางพ้ืนฐานของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนา

ตนเองของครู ตองจัดลําดับความสําคัญในการรักษาความปลอดภัยเพ่ือปกปองขอมูลท่ีละเอียดออนและ

ปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต ซ่ึงรวมถึงการใชกลไกการพิสูจนตัวตนและการควบคุมการเขาถึง                      

ท่ีมีประสิทธิภาพ การเขารหัสขอมูล มาตรการรักษาความปลอดภัยของเครือขาย และการตรวจสอบ             

ความปลอดภัยเปนประจําเพ่ือระบุและแกไขชองโหว 

1.4 ประสิทธิภาพ - โครงสรางพ้ืนฐานควรไดรับการปรับใหเหมาะสมสําหรับประสิทธิภาพ 

เพ่ือใหแนใจวาการดึงและสงขอมูลมีประสิทธภิาพและตอบสนอง ซ่ึงอาจเก่ียวของกับเทคนิคตาง ๆ เชน               

การทําโหลดบาลานซ การแคช เครือขายการสงเนื้อหา (CDN) และการเพ่ิมประสิทธิภาพเครือขาย            

เพ่ือลดเวลาแฝงและเพ่ิมปริมาณงานสูงสุด 

1.5 การผสานรวมและการทํางานรวมกัน - โครงสรางพ้ืนฐานของศูนยสารสนเทศเสมือนจริง   

เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู จําเปนตองรวมเขากับระบบและบริการอ่ืน ๆ เพ่ือสนับสนุนมาตรฐาน      

การทํางานรวมกันและจัดเตรียม API (Application Programming Interfaces) เพ่ืออํานวยความ

สะดวกในการผสานรวมอยางราบรื่นกับแอปพลิเคชันภายนอก ฐานขอมูล และบริการของบุคคลท่ีสาม 
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1.6 การจัดการและการตรวจสอบ - เครื่องมือการจัดการและการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ

มีความสําคัญตอการดูแลประสิทธิภาพของโครงสรางพ้ืนฐาน ติดตามรูปแบบการใชงาน ตรวจจับความ

ผิดปกติหรือปญหาคอขวด และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือเหลานี้ อาจรวมถึง

ระบบการตรวจสอบ เฟรมเวิรกการบันทึก การวิเคราะหประสิทธิภาพ และแดชบอรดสําหรับผูดูแล

ระบบเพ่ือรับขอมูลเชิงลึกและตัดสินใจอยางรอบรู 

1.7 ความยืดหยุนและการปรับตัว - โครงสรางพ้ืนฐานของศูนยขอมูลเสมือนควรตอง          

มีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดตามความตองการและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป ควรสามารถรองรับ

การเปลี่ยนแปลง อัพเกรด และฟเจอรใหมๆ ไดโดยไมรบกวนการทํางานโดยรวมและประสบการณของผูใช 

1.8 ประสบการณผูใช - ทายท่ีสุดแลว ความสําเร็จของโครงสรางพ้ืนฐานศูนยขอมูลเสมือน

ขึ้นอยูกับคุณภาพของประสบการณผูใช ควรมีอินเทอรเฟซที่ใชงานงาย นําทางงาย เวลาตอบสนอง             

ท่ีรวดเร็วและบริการสวนบุคคลเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและการมีสวนรวมของผูใช 

ขอ 2 เทคโนโลยีท่ีใช 

เทคโนโลยีท่ีใชในศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู คือ อุปกรณ

เสมือนจริง (Virtual Reality) หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่ใชในกระบวนการเรียนการจัดการเรียนรู         

เพ่ือการพัฒนาครูใหครูสามารถใชเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และเพ่ือใหครูไดรับประสบการณการจัดการเรียนรูท่ีเพ่ิมข้ึน เทคโนโลยีท่ีนําเขามาใช ไดแก 

2.1 เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) - การใชเทคโนโลยีเสมือนจริงในการพัฒนา             

ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู จะสรางสถานการณท่ีสมจริงในการจัดการ

เรียนรู เชน การสรางสภาพแวดลอมเสมือนจริงท่ีผูใชงานสามารถสํารวจและจัดการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงานในสถานการณจริงได 

2.2 เทคโนโลยีเสียงและวิดีโอ - การใชเทคโนโลยีเสียงและวิดีโอเพ่ือสื่อสารและแบงปน

ความรูสามารถชวยใหครูสามารถสรางเนื้อหาการจัดการเรียนรูท่ีนาสนใจและมีประสิทธิภาพ โดยใชการ

สรางวิดีโอการจัดการเรียนรู หรือการใชงานแอปพลิเคชันเสียงและวิดีโอในกระบวนการเรียนรู 

2.3 เทคโนโลยีเว็บและแอปพลิเคชัน - การใชเทคโนโลยีเว็บและแอปพลิเคชันในศูนย

สารสนเทศเสมือนจริงสามารถชวยใหครูสรางและแบงปนเนื้อหาการเรียนรู โดยใชแพลตฟอรม        

การจัดการเรียนรูออนไลน หรือสรางแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดการเรียนรูเฉพาะหัวขอ 

2.4 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย - การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบ

เครือขายเพ่ือสรางสถานท่ีเรียนรูออนไลน เชน แพลตฟอรมเรียนรูออนไลน หรือระบบการสื่อสาร

ระหวางครูและผูเรียนผานเครือขาย 

2.5 เทคโนโลยีสื่อสารและการแบงปน - การใชเทคโนโลยีสื่อสารและการแบงปน                 

เชน แพลตฟอรมการเรียนรูท่ีสามารถแบงปนเนื้อหาการเรียนรูระหวางครูและผูเรียน การใชโซเชียล

มีเดียในกระบวนการเรียนรู เปนตน 
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2.6 เทคโนโลยีเซนเซอรและอินเทอรเน็ต - การนําเทคโนโลยีเซนเซอรและอินเทอรเน็ต 

เขามาใชในศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาครู เพ่ือเก็บขอมูลหรือใชในการทดลอง           

ทางวิทยาศาสตร เชน การใชเซนเซอรเพ่ือวัดแสง อุณหภูมิ หรือการสรางระบบการเลนแบบเสมือนจริง

ท่ีควบคุมดวยอินเทอรเน็ต การเลือกใชเทคโนโลยีจะข้ึนอยูกับความตองการของผูใชและความเหมาะสม

ของแพลตฟอรม รวมไปถึง การเรียนรูของครูท่ีแตกตางกัน 

ขอ 3 พ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของ 

แบบแปลนจะแสดงพ้ืนท่ีรอบ ๆ สถานศึกษา เชน หองประชุม หองสมุด หองอบรม เพ่ือใหครู 

สามารถใชงานและแบงปนความรูกับผูอ่ืนได ในแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนา

ตนเองของครู พ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของสามารถมีหลายประเภทท่ีมีความสําคัญตอการเรียนรูและการพัฒนา

ตนเองของครู ดังนี้ 

3.1 หองประชุมหรือหองสัมมนา - หองประชุมหรือหองสัมมนาเปนพ้ืนท่ีท่ีใชในการ

ประชุม เสวนา หรือการอบรมครู ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงอาจมีหองประชุมหรือหองสัมมนาเพ่ือใหครู

สามารถแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับผูอ่ืนได 

3.2 หองสมุดหรือจัดการเรียนรูหลัก - หองสมุดหรือหองจัดการเรียนรูหลกัเปนสถานท่ีท่ีใช           

ในกระบวนการเรียนรูหลัก ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงสามารถมีหองสมุดหรือหองจัดการเรียนรูหลักท่ีใช

เปนสวนประกอบของการการพัฒนาตนเองของครู เพ่ือใหครูสามารถเขาถึงแหลงขอมูลท่ีสอดคลอง          

กับการจัดการเรียนรูได 

3.3 พ้ืนท่ีเปดหรือพ้ืนท่ีกลาง - พ้ืนท่ีเปดหรือพ้ืนท่ีกลางในศูนยสารสนเทศเสมือนจริง

สามารถใชเพ่ือการนําเสนอหรือการสื่อสารขอมูลระหวางครูและผูเรียน สามารถใชเปนพ้ืนท่ีสําหรับ         

จัดแสดงผลงาน สื่อการเรียนรู หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาตนเองของครู 

3.4 สํานักงานหรือพ้ืนท่ีทํางาน - สํานักงานหรือพ้ืนท่ีทํางานเปนสถานท่ีท่ีใชในการ

ดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาตนเองของครู สถานท่ีนี้อาจมีโตะทํางาน คอมพิวเตอร และอุปกรณ

ท่ีสําคัญสําหรับการจัดการและพัฒนาการเรียนรูของครู 

3.5 พ้ืนท่ีกิจกรรมพิเศษ - พ้ืนท่ีกิจกรรมพิเศษสามารถใชในการพัฒนาทักษะพิเศษและ

ความสามารถของครู ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงอาจมีพ้ืนท่ีท่ีใชสําหรับกิจกรรม เชน หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร หองทดลองวิทยาศาสตร หรือหองศิลปะและงานฝมือ 

3.6 พ้ืนท่ีนอกสถานท่ี - การเรียนรูและการพัฒนาตนเองของครูไมจํากัดเพียงภายใน

สถานท่ีเดียว ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงอาจใหครูสามารถเขาถึงและใชงานขอมูลและเครื่องมือ        

การเรียนรูไดทุกท่ีท่ีมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

ดังนั้น การออกแบบและพัฒนาแบบแปลนสําหรับศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาครู

จะตองพิจารณาการใชพ้ืนท่ีเหลานี้ใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคและความตองการของการเรียนรูของครู

ผูใชงานระบบ 
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ขอ 4 อุปกรณและเครื่องมือการเรียนรู 
ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู ประกอบดวย รายการอุปกรณ

และเครื่องมือท่ีจําเปนสําหรับกระบวนการจัดการเรียนรู เชน คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร เครื่องมือ 

สื่อการเรียน อ่ืน ๆ อุปกรณและเครื่องมือการจัดการเรียนรูท่ีใชในแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริง 

เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู อาจมีหลากหลายตามวัตถุประสงคและแนวคิดของแตละแบบแปลน 

ตัวอยางอุปกรณและเครื่องมือท่ีสามารถนํามาใช ไดแก 

4.1 คอมพิวเตอรและแท็บเล็ต - คอมพิวเตอรและแท็บเล็ตเปนอุปกรณหลักท่ีใชในการ

เขาถึง   และทํางานกับแหลงขอมูลและเครื่องมือการเรียนรูออนไลน ครูสามารถใชคอมพิวเตอรหรือ

แท็บเล็ตในการสรางเนื้อหาการเรียนรู การจัดการเนื้อหา การสื่อสาร และการใหคําแนะนําแกผูเรียน 

4.2 อินเทอรแอกทิฟบอรด - อินเทอรแอกทิฟบอรดเปนอุปกรณท่ีใชในการเขียนหรือปอน

ขอมูลผานการสัมผัส ครูสามารถใชอินเทอรแอกทิฟบอรดในการสรางและแกไขเนื้อหาการเรียนรู           

การสรางแบบทดสอบ หรือการแสดงผลขอมูลแกผูเรียน 

4.3 กลองถายภาพและกลองวิดีโอ - กลองถายภาพและกลองวิดีโอเปนเครื่องมือท่ีใช         

ในการบันทึกภาพเคลื่อนไหวและเสียง ครูสามารถใชกลองถายภาพและกลองวิดีโอในการสรางเนื้อหา

การเรียนรู เชน การบันทึกวิดีโอเรื่องจัดการเรียนรู การสรางเอกสารสื่อการเรียนรูหรือการบันทึก           

ความคิดเห็นของผูเรียน 

4.4 อุปกรณสื่อสารและการเชื่อมตอ - อุปกรณสื่อสาร อยางเชน ไมโครโฟนและลําโพง 

หรือการเชื่อมตอเครือขาย เชน อินเทอรเน็ต ชวยใหครูสามารถสื่อสารกับผูเรียนไดอยางราบรื่นและ

สื่อสารขอมูลการเรียนรูใหแกผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.5 เครื่องมือสรางสื่อ - เครื่องมือสรางสื่อเชนโปรแกรมสรางวิดีโอ โปรแกรมสราง

ภาพถาย และโปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว ชวยใหครูสามารถสรางเนื้อหาการเรียนรูท่ีนาสนใจและ         

มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

4.6 โปรแกรมและแอปพลิเคชันการเรียนรู - โปรแกรมและแอปพลิเคชันการเรียนรู            

ท่ีออกแบบมาเพ่ือการใชงานในสถานการณการเรียนรู อาจมีเกมการเรียนรู เครื่องมือสรางแบบทดสอบ 

แอปพลิเคชัน สื่อการเรียนรู เปนตน 

อุปกรณและเครื่องมือเหลานี้ เปนเพียงตัวอยางของอุปกรณและเครื่องมือท่ีสามารถนํามาใช        

ในแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาครู ความเหมาะสมและการเลือกใชอุปกรณและ

เครื่องมือเหลานี้ จะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคการเรียนรูและความตองการของผูใชงาน ซ่ึงครูสามารถ

ปรับแตงและเลือกใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับสถานการณการเรียนรูและผูเรียนเพ่ือสราง

ประสบการณการเรียนรูท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงข้ึนได 

ขอ 5 การจัดการทรัพยากร 

ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู อาจรวมการวางแผนเก่ียวกับ            

การจัดการทรัพยากร เชน การจัดสรรเวลา เครื่องมือ และบุคลากรใหเหมาะสมกับการใชงานสถานท่ี 
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การจัดการทรัพยากรในแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู เปนการ

กําหนดและการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการจัดสรรและการบริหารจัดการ

ทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและการจัดการเรียนรูของครู ซ่ึงประกอบดวยตัวอยางของทรัพยากร 

ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

5.1 ทรัพยากรมนุษย - ทรัพยากรมนุษยเปนสวนสําคัญในการพัฒนาครูในแบบแปลน              

ศูนยสารสนเทศเสมือนจริง อาจเปนครู อาจารย ผูชวยครู หรือผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ ทรัพยากร

มนุษย ควรมีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสามารถสรางเนื้อหา 

การเรียนรูท่ีเหมาะสมและนาสนใจได 

5.2 ทรัพยากรเทคโนโลยี - การจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีเปนสิ่งสําคัญในแบบแปลน

ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู เทคโนโลยีท่ีสําคัญสําหรับการจัดการเรียนรู   

อาจเปนคอมพิวเตอร แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณเสริมเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เชน หูฟง กลองถายภาพ 

และอุปกรณสื่อสารอ่ืน ๆ 

5.3 ทรัพยากรเนื้ อหาการเรียนรู - ทรัพยากรเนื้ อหาการเรียนรู เปน เนื้ อหาท่ี ใช                 

ในกระบวนการจัดการเรียนรูและการเรียนรู ซ่ึงอาจเปนเอกสารท่ีจัดการเรียนรูอยูแลว สื่อการจัด          

การเรียนรูออนไลน หนังสือ เว็บไซต วิดีโอการจัดการเรียนรู และซอฟตแวรการเรียนรูอ่ืน ๆ ทรัพยากร

เนื้อหาการเรียนรู ควรเปนไปตามหลักการจัดการเรียนรูท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับผูเรียน 

5.4 ทรัพยากรสถานท่ีและอุปกรณ - สถานท่ีและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรู

เปนสิ่งสําคัญในแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู อาจรวมถึงหอง

จัดการเรียนรูท่ีมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองสมุด หรือทรัพยากร        

ท่ีใชในการเรียนรูออนไลน เชน หนาจอแบงปน และเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ 

การจัดการทรัพยากรในแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของคร ู              

เปนกระบวนการท่ีตองใชการวางแผนและการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด             

เพ่ือสนับสนุนกระบวนการเรียนรูและการจัดการเรียนรูของครูอยางเหมาะสม 

ขอ 6 ความปลอดภัย 

แบบแปลนอาจรวมการวางแผนเก่ียวกับความปลอดภัย ท่ีรวมถึงการวางระบบดูแล              

ความปลอดภัยในสถานท่ี เพ่ือใหครูผูใชงานระบบมีความปลอดภัยในการใชงานและการเรียนรู             

ความปลอดภัยในแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาครู หมายถึง การปองกันและ

รักษาความปลอดภัยของขอมูลและระบบท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ ยังเปน

การปกปองความเปนสวนตัวและขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน ความปลอดภัยมีความสําคัญอยางยิ่ง         

ในการสรางความเชื่อม่ันใหกับครูและผูใชงานอ่ืน ๆ ในการใชงานและสื่อสารผานแพลตฟอรมนี ้           

ความปลอดภัยในแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู มีลักษณะสําหรับ

การทํางานและมีแนวทางตาง ๆ ท่ีสําคัญดังนี้ 
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6.1 การรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล - การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเสมือนจริง 

ในการพัฒนาตนเองของครู ตองมีการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลท่ีสงผานระบบ โดยมี

การใชเทคนิคการเขารหัสขอมูล การใชระบบรับรองตัวตน เชน การใชรหัสผาน และการตรวจสอบ

สิทธิ์การเขาถึงขอมูล 

6.2 การปองกันและตรวจสอบความเขาถึงท่ีไมไดรับอนุญาต - ศูนยสารสนเทศเสมือนจริง           

เพ่ือการพัฒนาครูตองมีการใชระบบการตรวจจับและปองกันการเขาถึงท่ีไมไดรับอนุญาต เชน ระบบ

สแกนลายนิ้วมือ หรือการตรวจจับการเขาถึงผานทางอุปกรณ 

6.3 การรักษาความปลอดภัยของอุปกรณและระบบ - การใชงานและบํารุงรักษาระบบท่ีมี

ความปลอดภัยสูงสุดสําคัญเพ่ือปองกันการรั่วไหลขอมูลและการบุกรุกจากภายนอก รวมถึงการอัพเดต

และการตรวจสอบระบบเปนประจําเพ่ือความปลอดภัย 

6.4 การจัดการเรียนรูและการฝกอบรม - การจัดการเรียนรูและการฝกอบรมเก่ียวกับ             

ความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเสมือนจริงเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือใหครูเขาใจและปฏิบัติตาม

แนวทางและมาตรการท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยในการใชและการสื่อสารผานแพลตฟอรม 

การจัดการความปลอดภัยในศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู เปนสิ่ง

สําคัญท่ีสุด เนื่องจากมีความสําคัญตอการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชงานและการใชและสื่อสาร        

ผานแพลตฟอรมนี้ นอกจากนี้ยังชวยใหสภาพแวดลอมการจัดการเรียนรูเปนท่ีปลอดภัยและสรางความม่ันใจ 

ใหกับครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาและสื่อสารระหวางกันไดอยางเหมาะสม ดังแสดง

ในแผนภูมิท่ี 7 ตอไปนี้ 

แผนภูมิท่ี 7 องคประกอบอ่ืน ๆ 
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ภาพรวมโครงสรางศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาครู แสดงในแผนภูมิท่ี 8 ตอไปนี้ 

แผนภูมิท่ี 8 โครงสรางศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 

 
 

ตัวอยางแพลตฟอรมหองจัดการเรียนรูเสมือนจริงสําหรับการทดสอบ 

แพลตฟอรมหองจัดการเรียนรูเสมือนจริงสําหรับการทดสอบ อาจแบงออกเปน 3 สวน ไดแก หองฝก

จัดการเรียนรูเสมือนจริง (Virtual reality room) เครือขายของชมุชนการสนทนาเสมือนจริง (Network 

discussion forum community) และแคตตาล็อกฐานขอมูล (Database catalog) ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 หองจัดการเรียนรูเสมือนจริง (Virtual Reality Classroom)  

องคประกอบ การใชงาน ประโยชนของหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง (Virtual Reality Classroom) 

และการออกแบบระบบ มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1.1 องคประกอบ 

หองจัดการเรียนรูเสมือนจริงท่ีจะชวยใหครูผูใชงานสามารถเขาถึงประสบการณการเรียนรู               

แบบเสมือนจริงได มีองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1.1.1 หูฟงและหนากาก VR - เปนอุปกรณท่ีใชในการสรางประสบการณ VR โดยใหครูผูใช

สามารถมองเห็นและไดยินสิ่งตาง ๆ ในสภาพแวดลอมเสมือนจริงของหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR 
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1.1.2 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณเกม - เปนอุปกรณท่ีใชในการควบคุมและนําทางในหอง

จัดการเรียนรูเสมือนจริง VR ครูผูใชสามารถใชคียบอรด และเมาสหรือคอนโทรลเลอรเพ่ือเลนและ

ปรับแตงการเรียนรูในสภาพเสมือนจริง 

1.1.3 สภาพแวดลอมเสมือนจริง - ประกอบดวยโมเดล 3 มิติของหองจัดการเรียนรูเสมือน

จริงท่ีถูกสรางข้ึนมาในโลกเสมือนจริง ซ่ึงสามารถเปนไดท้ังหองจัดการเรียนรูแบบท่ัวไปหรือหองจัดการ

เรียนรูท่ีกําหนดเฉพาะเพ่ือการเรียนรูในรายวิชาหนึ่ง ๆ  

1.1.4 ตัวละครเสมือนจริง - เปนตัวแทนของครูผู ใชงานในสภาพแวดลอมเสมือนจริง         

ครูสามารถควบคุมและนําทางตัวละครในหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR เพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ เชน 

การเดินทางไปยังตําแหนงท่ีตองการในหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง 

1.1.5 แบบทดสอบและเนื้อหาการเรียนรู - สวนสําคัญในหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR 

เปนการใสเนื้อหาการเรียนรูและแบบทดสอบลงไปในสภาพแวดลอม VR เพ่ือใหครูผูใชสามารถเรียนรู

และทดสอบความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.1.6 สวนเสริมและกํากับการเรียนรู - หองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR มีสวนสนับสนุน         

ในการสงเสริมและกํากับการเรียนรูของครูผูใชได เชน การใหคําแนะนํา การตอบคําถาม หรือการแสดง

ตัวอยาง เพ่ือใหครูผูใชไดเรียนรูอยางเต็มประสิทธิภาพ 

1.2 การใชงาน 

การใชงานหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR มีข้ันตอนหลัก ดังตอไปนี้ 

1.2.1 ข้ันเตรียมอุปกรณ - ครูผูใชควรตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีใชงาน

มีสเปคเพียงพอและสามารถรองรับการใชงาน VR ได และใสหูฟงและหนากาก VR ท่ีเชื่อมตออุปกรณ 

1.2.2 ข้ันเริ่มใชหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR - ครูผูใชเปดแอปพลิเคชันหรือซอฟตแวร

ที่ใชในการสรางหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR และเขาสูสภาพแวดลอมเสมือนจริงของหองจัด      

การเรียนรูเสมือนจริง VR 

1.2.3 ข้ันการนําทางในหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR - ครูผูใชใชคียบอรด เมาสหรือ

คอนโทรลเลอรเพ่ือเคลื่อนท่ีในสภาพแวดลอม VR และคลิกเลือกตัวละครเสมือนจริงของตนเอง 

1.2.4 ข้ันการสํารวจสภาพแวดลอม - ครูผูใชเคลื่อนท่ีในหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR                

เพ่ือสํารวจสภาพแวดลอม เชน มองเพดาน มุมมองอ่ืน ๆ และตรวจสอบวามีองคประกอบการจัด          

การเรียนรูท่ีใชในหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR ครบถวนหรือไม 

1.2.5 ข้ันติดตอกับสื่อการจัดการเรียนรู - หากมีตัวละครเสมือนจริงอ่ืน ๆ หรือตัวบอทท่ีเปน

พ่ีเลี้ยงอยูในหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR สามารถสื่อสารและขอคําแนะนําจากพวกเขาได สามารถ

ถามคําถามหรือขอคําอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับเนื้อหาการเรียนรู 

1.2.6 ข้ันทํากิจกรรมการเรียนรู - ครูผูใชเขารวมกิจกรรมการจัดการเรียนรูท่ีมีอยูในหอง

จัดการเรียนรู เสมือนจริง VR เชน การจัดการเรียนรู ผานการจัดลําดับเหตุการณ เกมที่เกี ่ยวของ        

กับเนื้อหาการจัดการเรียนรู หรือการทดลองทางสังคม 
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1.2.7 ข้ันทดสอบและการประเมิน - เม่ือเสร็จสิ้นกิจกรรมการจัดการเรียนรู ครูผูใชสามารถ           

ทําแบบทดสอบท่ีมีอยูในหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR เพ่ือตรวจสอบความเขาใจและความสามารถ

ในการจัดการเรียนรูของตนเอง 

1.2.8 ข้ันออกจากหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR - เม่ือเสร็จสิ้นการใชงาน ครูผูใชปด           

แอปพลิเคชัน หรือซอฟตแวร VR และถอดหูฟงและหนากาก VR 

นอกจากนั้น ครูผูใชควรตรวจสอบคําแนะนําในการใชงานหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR และ

อานคูมือการใชงาน โดยควรใชระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการใชงาน VR เพ่ือจะปองกันอาการเวียนศีรษะ

หรืออาการอ่ืน ๆ ท่ีเกิดจากการใชงาน VR นานเกินไป 

1.3 ประโยชน 

ประโยชนของหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR ที่จะชวยเพิ่มประสบการณการจัด         

การเรียนรูและสรางความเขาใจของครูผูใชงานท่ีมีตอผูเรียนไดผานการสรางสภาพแวดลอมท่ีสัมพันธ        

กับปญหาและความตองการของครูแตละคนดวยรูปแบบท่ีนาสนใจได จึงเปนประโยชนอยางมากสําหรับ

ใชในการฝกฝนการจัดการเรียนรูและเพ่ิมศักยภาพของครูไดในหลาย ๆ ดาน ตอไปนี้ 

1.3.1 ดานการสรางประสบการณการจัดการเรียนรูท่ีสมจริง - หองจัดการเรียนรูเสมือนจริง 

VR ชวยสรางประสบการณการจัดการเรียนรูท่ีสมจริงและนาสนใจสําหรับครูผูใชงาน โดยจะชวยใหครู

สามารถสรางสภาพแวดลอมเสมือนจริงท่ี เก่ียวของกับเนื้อหาในการจัดการเรียนรูและสราง

สภาพแวดลอมท่ีชวยใหครูเขาใจผูเรียนไดดีข้ึน ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชกับการจัดการเรียนการรูจริง

ท่ีจะชวยใหผูเรียนเกิดความสนใจและเขาใจในสิ่งท่ีเรียนรูไดลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 

1.3.2 ดานการสรางประสบการณการจัดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ - ครูผูใชงานสามารถ

ใชหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR ในการสรางประสบการณการจัดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ เชน     

การจัดการเรียนรู แบบมีปฏิสัมพันธ การจําลองสถานการณการจัดการเรียนรูท่ีซับซอน หรือการสราง

สถานการณใหครูไดฝกทักษะในสภาวการณจําลอง 

1.3.3 ดานการเพ่ิมความสมจริงในการฝกทักษะการจัดการเรียนรู - ครูสามารถใชหอง       

จัดการเรียนรูเสมือนจริง VR ในการฝกการจัดการเรียนรูและพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของตนเองได 

เชน การฝกการนําเสนอ การใชสื่อการจัดการเรียนรู การจัดการเวลาในหองจัดการเรียนรู และ         

การจัดการเรียนรูของตนเองและผูเรียนใหเหมาะสม 

1.3.4 ดานการสรางความรวมมือและการสื่อสาร - ในหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR ครู

ผูใชสามารถทํางานรวมกันในกลุมหรือทีม ครูสามารถสรางกิจกรรมการจัดการเรียนรูท่ีเนนการทํางาน

รวมกันและการสื่อสาร เชน การแกปญหารวมกัน การสรางโครงงานท่ีมีการประสานงาน หรือการฝก

ทักษะการสื่อสารในสภาวการณจําลอง 

1.3.5 ดานการเพ่ิมความสนุกสนานในการจัดการเรียนรู - หองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR 

สามารถใหประสบการณการจัดการเรียนรูท่ีสนุกสนานและนาตื่นเตน ผานการประเมินดวยการเก็บ
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คะแนนหรือไดรับคาตอบแทนเม่ือปฏิบัติไดดี ครูสามารถใชสื่อและเกมในหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง 

VR เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจและการมุงม่ันในการเรียนรูของตนเองในการสรางทักษะใหกับผูเรียน 

กลาวโดยสรุป การใชงานหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR ในการฝกทักษะการจัดการเรียนรู            

จะชวยเพ่ิมศักยภาพของครู ในการจัดการเรียนรูและชวยใหสถานการณของการจัดการเรียนรูเปนไปได

อยางมีประสิทธิภาพและนาสนใจสําหรับผูเรียน ซ่ึงนอกจากนี้ ยังสงผลในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

การทํางานรวมกันการแกปญหา การตัดสินใจ การคิดสรางสรรค รวมถึงการนําเสนอผลงานของครู          

ในการจัดการเรียนรู 

1.4 การออกแบบระบบ 

การออกแบบระบบของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูในสวนระบบ

การจัดการเรียนรู (Learning Management System: LMS) จะเปนการนําเอาเทคโนโลยีเสมือนจริง

เขามาในกระบวนการจัดการเรียนรู เชน การสรางสถานการณท่ีเหมือนจริงในการฝกทักษะหรือ        

การจําลองสถานการณในการปฏิบัติจริง ชวยใหครผููใชงานมีโอกาสฝกฝนและพัฒนาทักษะไดอยางเต็มท่ี 

ซ่ึงจะชวยสรางความตั้งใจในการเรียนรูท่ีสูงข้ึนในผูเรียน สําหรับหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR ท่ีจะ

นําไปทดสอบ ไดรับการออกแบบดวยระบบการจัดการเรียนรู (Learning Management System: 

LMS) ท่ีเปดโอกาสใหครูผูใชงาน ไดฝกจัดการเรียนรูเสมือนจริงและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ

เรียนรู สงผลตอการเรียนรูของผู เรียนท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเทคโนโลยีนี้ จะชวยสราง

สภาพแวดลอมท่ีมีความเชื่อมโยงและตอบสนองตอความตองการของครูผูใชงานไดอยางเหมาะสม 

รวมถึงเพ่ิมความสะดวกสบายในการเขาถึงเนื้อหาการจัดการเรียนรูและการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ 

ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนรูไดอยางเปนระบบและทันสมัย  

เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality:VR, Augmented Reality:AR) ท่ีไดรับการออกแบบ

และพัฒนาชวยใหครูพัฒนาตนเองผานศูนยสารสนเทศเสมือนจริงท่ี เปนแหลงขอมูลเพ่ือสราง

ประสบการณการจัดการเรียนรูท่ีมีความสมจริงมากข้ึน และมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอม           

การทํางานของครูในชีวิตจริง โดยครูสามารถเขาถึงไดผานแวนตา VR หรือแอปพลิเคชัน AR ท่ีใหขอมูล

เก่ียวกับการจัดการเรียนรูในลักษณะตาง ๆ โดยมีตัวละครเสมือนจริงท่ีสามารถจําลองผูเรียนหรือ

สถานการณท่ีเปนไปไดในพ้ืนท่ีจัดการเรียนรู ซ่ึงครูสามารถทดลองสรางและปรับแตงสถานการณ          

การจัดการเรียนรูไดตามความตองการและสภาพแวดลอมการจัดการเรียนรูท่ีแตกตางกันไปของครู

ผูใชงานระบบแตละคน 

ภายในระบบการจัดการเรียนรู จะประกอบไปดวยหองจัดการเรียนรู เสมือนจริง VR                       

ท่ีสอดคลองกับสาระการจัดการเรียนรู กิจกรรม และการใหบริการทางการศึกษาในสถานศึกษา                     

ท่ีครูผูใชงานสามารถเขาไปฝกทักษะในการจัดการเรียนรู เพ่ือพัฒนาศักยภาพตามความตองการและ             

ความสนใจของตนเอง ประกอบดวย หองสาระการจัดการเรียนรูภาษา (ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ) 

หองสาระการจัดการเรียนรูวิทยาศาสตร หองสาระการจัดการเรียนรูเทคโนโลยี หองสาระการจัด          

การเรียนรูคณิตศาสตร หองสาระการจัดการเรียนรูศิลปะ หองสาระการจัดการเรียนรูสุขศึกษาและพล
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ศึกษา หองสาระการจัดการเรียนรูสังคม ศาสนา และวัฒนธรรม หองสาระการจัดการเรียนรูการงาน

อาชีพ หองแนะแนว พ้ืนท่ีจัดกิจกรรมสําหรับผูเรียน และพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมการพัฒนาสถานศึกษา           

ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 9 ตอไปนี้ 

แผนภูมิท่ี 9 หองจัดการเรียนรูเสมือนจริง VR  

     

สวนท่ี 2 เครือขายชุมชนการสนทนาเสมือนจรงิ (Network discussion forum community) 

เครือขายชุมชนการสนทนาเสมือนจริง (Network discussion forum community) – แพลตฟอรม

ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาครู จัดใหมีสวนของชุมชนเสมือนจริงท่ีเปนเครือขายของเพ่ือน

รวมอาชีพและพ่ีเลี้ยงท่ีเปนผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาชีพเดียวกันหรือตางสาขาวิชาชีพ       

ท่ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูผูใชงานระบบจากท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศ ซ่ึงครูผูใชงานระบบและเครือขายชุมชนสามารถติดตอกันเพ่ือแบงปน แลกเปลี่ยน

ความคิด หรือสอบถามคําถาม รวมไปถึงการจัดใหมีฟอรัมการสนทนาระหวางกลุมอาชีพบนโซเชียล

มีเดียหรือหองสนทนาเฉพาะ  

แพลตฟอรมศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาครู จัดพ้ืนท่ีเครือขายชุมชนเพ่ือการแบงปน

ขอมูลเก่ียวกับเทคนิคการจัดการเรียนรูท่ีประสพความสําเร็จ หรือเพ่ือเปนชุมชนออนไลนท่ีครูสามารถ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแนวคิดกับครูคนอ่ืน ๆ ได ซ่ึงจะชวยใหครูสามารถพัฒนาทักษะการจัด         

การเรียนรูและเพ่ิมพูนความรูของตนเองไดอยางตอเนื่อง ผานเทคโนโลยีชวยในการสื่อสารและการแบงปน

ความรูกับครูคนอ่ืน ๆ เขารวม เครือขายออนไลนของครูท่ีมีชื่อเสียงในระดับโลก หรือรวมกิจกรรม

ออนไลนเก่ียวกับการพัฒนาครู ท่ีสามารถเปดโอกาสใหครูไดแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูกับครู

คนอ่ืน ๆ ท่ัวโลก ซ่ึงเปนการเสริมสรางความรูและความเขาใจใหม ๆ ท่ีอยูรอบตัวของครู ดังแสดงใน

แผนภูมิท่ี 10 ตอไปนี้ 
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แผนภูมิท่ี 10 เครือขายชุมชนการสนทนาเสมือนจริง 

           

            

สวนท่ี 3 แคตตาล็อกฐานขอมูล (Database catalog) 

แคตตาล็อกฐานขอมูล (Database catalog) เปนแหลงเรียนรูท่ีแพลตฟอรมจัดสรรขอมูลในรูปแบบ

ตาง ๆ ใหกับครูผูใชงานระบบเขามาสืบคนเพ่ือเสริมความรูและทักษะใหกับตนเอง รายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

3.1 เนื้อหา (Content) - เนื้อหาของแพลตฟอรมจะมุงเนนไปท่ีการชวยครูในการพัฒนาและ

ปรับปรุงแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนรู โดยรวบรวมแหลงขอมูลตาง ๆ เชน บทความ วิดีโอ พอดแคสต 

และการสัมมนาผานแพลตฟอรมในหัวขอตาง ๆ เชน การวางแผนบทเรียน การจัดการชั้นเรียน การมีสวนรวม 

ของผูเรียน การประเมิน และการบรูณาการเทคโนโลยี 

 3.2 บทความและงานวิจัย (Articles and researches) - แพลตฟอรมจัดให มีการเขาถึง

บทความและงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการเรียนรูและการเรียนรูในแงมุมตาง ๆ ซ่ึงครูสามารถใชทรัพยากร

เหลานี้ เพ่ือติดตามงานวิจัยลาสุดและเรียนรูเก่ียวกับกลยุทธและเทคนิคการจัดการเรียนรูใหม ๆ 

3.3 คําติชม (Feedback) - แพลตฟอรมควรจัดใหมีกลไกคําติชมที่ครูสามารถใหคําติชม

เกี่ยวกับแหลงขอมูลและขอมูลท่ีจัดเตรียมไว ตลอดจนแนะนําหัวขอหรือแหลงขอมูลใหม ๆ รวมถึง

รับคําติชมอ่ืน ๆ จากผลการนําขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไปใชงาน 

 3.4 การประเมินผล (Assessment) - การประเมินผลการจัดการเรียนรูผานแคตตาล็อก

ฐานขอมูลใชในการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรูของครู โดยอาศัยขอมูลท่ีอยูในแคตตาล็อก

ฐานขอมูลท่ีบันทึกขอมูลเก่ียวกับการออกแบบโครงการการจัดการเรียนรู วัตถุประสงคการจัดการเรียนรู 

และการประเมินผลของการจัดการเรียนรู ชวยใหครูผูออกแบบการจัดการเรียนรูสามารถติดตามและ

ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรูของตนเองไดตามความตองการของผู เรียนในสถานการณ                    
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ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยกําหนดเกณฑท่ีชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงคการจัดการเรียนรู

ท่ีกําหนดไว เปรียบเทียบขอมูลการจัดการเรียนรูของตนเองกับเกณฑการประเมินท่ีกําหนดไวดวยเทคนิค

ตาง ๆ เชน การใหคะแนน การวัดระดับความเขาใจ หรือการทดสอบ และสรุปผลการประเมินในรูปแบบ

ท่ีเปนประโยชนสําหรับผูใชงาน รวมถึงจัดทํารายงานผลการประเมินท่ีชัดเจนและเปนปจจุบันเก่ียวกับผล

การจัดการเรียนรู ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 11 ตอไปนี้ 

แผนภูมิท่ี 11 แคตตาล็อกฐานขอมูล 

กลาวโดยสรุป แผนภูมิท่ี 12 แสดงใหเห็นภาพรวมโครงสรางศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนา

ตนเองของครูท่ีใชเปนแนวทางในการนําไปทดลองใชในพ้ืนท่ีจริง ประกอบดวย 3 สวนหลัก ดังนี้  

สวนท่ี 1 ไดแก องคประกอบท่ีสําคัญ ลักษณะการใชงาน ประโยชนของหองจัดการเรียนรูเสมือนจริง 

(Virtual Reality Classroom) และการออกแบบระบบ 

สวนท่ี 2 ไดแก เครือขายชุมชนการสนทนาเสมือนจริง (Network discussion forum community) 

ท่ีเปนชุมชนเสมือนจริงของเพ่ือนรวมอาชีพ พ่ีเลี้ยงท่ีเปนผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิ ในสาขาวิชาชีพ

เดียวกันหรือตางสาขาวิชาชีพ ท่ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูผูใชงาน

ระบบจากท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

สวนท่ี 3 ไดแก แคตตาล็อกฐานขอมูล (Database catalog) ท่ีรวบรวมแหลงขอมูลท่ีประกอบดวย 

เนื้อหาท่ีหลากหลาย บทความและงานวิจัย คําติชม และการประเมินผล  
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4.3 แนวทางการขับเคล่ือนขอเสนอเชิงนโยบาย ประเด็นการนําแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริง            

เพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปปฏิบัติ 

แนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบาย ในประเด็นของการนําแบบแปลนศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปปฏิบัติ ใหเกิดเปนรูปธรรมตามเปาหมายและวัตถุประสงค 

สรุปไดจากการสังเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมของกรณีศึกษาเปน 3 ประเด็น 

ไดแก บทบาทของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงในการพัฒนาตนเองของครู ปจจัยความสําเร็จในการนําผล

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปสูการปฏิบัติ และกลยุทธรวมถึงมาตรการในการขับเคลื่อนผลการศึกษาวิจัยใหบรรลุ

เปาหมาย มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.3.1 บทบาทของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงในการพัฒนาตนเองของครู 

1)  ใหขอมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีนําเขามาใชในการจัดการเรียนรู - ศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริงใหบริการเทคโนโลยีท่ีทันสมัยตาง ๆ เชน แอปพลิเคชัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัด          

การเรียนรู การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการสรางบทเรียน การใชเว็บไซตและแหลงขอมูลออนไลน

เพ่ือเพ่ิมความรูและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู และการพัฒนาตนเองของครู เพ่ือท่ีจะชวยให

การจัดการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการยกระดับคุณภาพผูเรียน 

2)  ใหแหลงทรัพยากรท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ - ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงสามารถ

ใหบริการแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ ท้ังท่ีเปนสื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ และบุคคล เพ่ือชวย

ใหครูมีเครื่องมือท่ีจําเปนและมีผูชวยในการพัฒนาตนเองในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนของตน       

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3)  เปนเครื่องมือท่ีชวยใหครูสามารถเชื่อมโยงระหวางเครือขายการเรียนรู - ศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริงสรางและพัฒนาเครือขายการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาตนเองและพัฒนาผูเรียนทุกระดับ

และทุกชวงวัย โดยครูสามารถเขาถึงและสามารถแชรผลงานในลักษณะเชื่อมโยงระหวางเครือขาย           

การพัฒนาการจัดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ผานการแลกเปลี่ยนประสบการณ การใหคําปรึกษา การให

ขอมูลยอนกลับ และการประเมิน 

4)  ใหขอมูลและความรูเก่ียวกับการเรียนรูและการจัดการเรียนรู - ศูนยสารสนเทศเสมือน

จริงสามารถใหขอมูลและความรูเก่ียวกับการเรียนรูและการจัดการเรียนรูใหกับครู ซ่ึงจะชวยใหครู        

มีความเขาใจ และทราบถึงแนวคิดหรือแนวทางสําหรับการจัดการเรียนรูท่ีสงผลดีตอการพัฒนาผูเรียน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5)  สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการฝกและพัฒนาทักษะครู - ศูนยสารสนเทศเสมือนจริง

สามารถสรางสภาพแวดลอมเสมือนจริง เพ่ือการฝกประสบการณและพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ใหกับครู 

โดยเฉพาะทักษะท่ีจําเปนสําหรับทรัพยากรมนุษยในศตวรรษท่ี 21  

4.3.2 ปจจัยความสําเร็จในการออกแบบศูนยสารสนเทศเสมือนจริงในการพัฒนาตนเองของครู 

1) การวางแผนและการออกแบบท่ีเหมาะสม - การออกแบบศูนยสารสนเทศเสมือนจริง          

ในการพัฒนาครูตองเริ่มตนดวยการวางแผนและออกแบบท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
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และใชงานไดงาย ๆ พรอมกับระบบท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดโดยผูใชงานทุกระดับ อีกท้ัง

ยังตองคํานึงถึง การจัดเรียงและการแสดงผลของขอมูลในระบบอยางเหมาะสม 

2) การพัฒนาเนื้อหาท่ีเหมาะสม - เนื้อหาเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดในการออกแบบศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริงในการพัฒนาตนเองของครู โดยเนื้อหาจะตองเปนเนื้อหาท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับผูใชงาน         

ซ่ึงเนื้อหาท่ีเหมาะสมตองเปนเนื้อหาท่ีสอดคลองกับแนวคิดของการพัฒนาครู และเปนเนื้อหาท่ีควรจะตอง

ตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน 

4.3.3 กลยุทธและมาตรการขับเคลื่อน 

กลยุทธและมาตรการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบายท่ีเนนการพัฒนาครูผานการพัฒนาศูนย

สารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของตนเองของครู และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู

ใหกับผูเรียน สรุปไดดังนี้ 

1) กําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาศูนยสารสนเทศเสมือนจริงฯ ท่ีชัดเจน โดยรวมถึง

วัตถุประสงค เปาหมาย และกลุมเปาหมายท่ีจะไดรับประโยชนจากศูนยสารสนเทศเสมือนจริง 

2) พัฒนาเครื่องมือ เชน ซอฟตแวรและแอปพลิเคชันในศูนยสารสนเทศเสมือนจริงท่ีเหมาะสม 

เพ่ือใหครูเขาถึงขอมูลเพ่ือการพัฒนาตนเองและการจัดการเรียนรู รวมถึงการไดรับคําแนะนําและ         

การติดตามประเมินผลจากเครือขายท่ีเก่ียวของ 

3) พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีและการใชงานศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพ่ือสรางโอกาสใหครู 

ไดมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ผานการอบรมกอนการใชบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริง 

4) สนับสนุนทรัพยากรท่ีเหมาะสมใหแกครู เชน การใหคําปรึกษา แหลงขอมูล และเครื่องมือ          

ท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาตนเอง การเรียนรู และการจัดการเรียนรู ผานเทคโนโลยอีอนไลน 

5) สนับสนุนทางเทคนิคผานการสรางชุมชนแหงการแบงปนความรูและประสบการณทางเทคนิค

ในการใชงานศูนยสารสนเทศเสมือนจริงฯ เชน จัดชองทางการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเทคนิคกับครูผูอ่ืน 

6) ติดตามและประเมินผลการใชงานศูนยสารสนเทศเสมือนจริง ปรับกลยุทธและมาตรการตาง 

ๆ ตามผลการใชงานและผลการเรียนรูของครูและผูเรียน 

7) สงเสริมใหนําผลการเรียนรูจากการใชงานศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเอง

ของครูไปใชในการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพอยางเปนรูปธรรม 

กลาวโดยสรุป กระบวนการขับเคลื่อนศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู เริ่มตน

จากแพลตฟอรมการใหบริการขอมูลกับครู เพ่ือใชในการออกแบบโครงการพัฒนาผูเรียน ซ่ึงครูอาจนําผล

จากโครงการนี้ไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือขอเพ่ิมวิทยฐานะหรือขอรับการประเมินผล          

การปฏิบัติงานประจําปของครู โดยมีการประเมินแบบ 360 องศา 2 ระดับ ไดแก ระดับท่ี 1 คือ ผูบริหาร 

เพ่ือนครู และผูเรียน เพ่ือประเมินผลสําเร็จของโครงการ และระดับท่ี 2 คือ ผูปกครองและผูเชี่ยวชาญ            

เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผู เรียน ซ่ึงกระบวนการนี้ จะชวยสงเสริมศักยภาพของครู            

เพ่ือนําไปสูการสรางผูเรียนใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพของประเทศ นอกจากนั้น ยังชวยสราง

โอกาสในการพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพใหกับครูไดในเวลาเดียวกัน ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 13 
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บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรายผล 

รายงานผลการวิจัยนโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู เพื่อเสริมสราง

ศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ระยะท่ี 2 มีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ 1) การออกแบบแผน        

การนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ตอยอดผลการวิจัยฯ ระยะที่ 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565           

2) การออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริง เพื่อการพัฒนาตนเองของครู และ           

3) การนําเสนอแนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบาย ในประเด็นของการท่ีจะนําแบบแปลนศูนย

สารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม 

วิธีวิจัยท่ีใชเปนวิธีวิจัยอิงการออกแบบ (Design-Based Research) ผานกรณีศึกษา รวมกับวิธีการวิจัย 

และพัฒนา ผานกระบวนการ PDSA โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบผสมผสาน คือ วิธีเชิงปริมาณ 

(Quantitative data collection) ไดแก วิธีการเชิงสํารวจ (Survey study) โดยสํารวจความคิดเห็นและ

ทัศนคติกรณีศึกษาดวยแบบสอบถาม และวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative data collection) ไดแก วิธีศึกษา 

เอกสาร (Documentary study) วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนาและ

สัมภาษณกลุม (Focus group interview and discussion) 

การศึกษาวิจัยกําหนดพ้ืนท่ีการศึกษาใน 2 พ้ืนท่ี คือ พ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม คัดเลือกสถานศึกษา

เปาหมาย ไดแก โรงเรียนแมริมวิทยาคม และจังหวัดเชียงราย คัดเลือกสถานศึกษาเปาหมาย ไดแก

โรงเรียนสันติคีรีวิทยาคม โดยกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ ขั้นตอนการออกแบบ

และพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู และข้ันตอนการนําเสนอ

แนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบายในการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยของครู เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ  

การคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ ดําเนินการโดยวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling method) 

แบงกลุมเปาหมายเปน 2 กลุม ไดแก 1) กลุมขาราชการครูท่ีไดรับการคัดเลือกเปนกรณีศึกษาท่ีปฏิบัติงาน

ในสถานศึกษาเปาหมาย สถานศึกษาละ 3 คน ใน 3 กลุมสาระ ๆ ละ 1 คน คือ กลุมสาระวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี กลุมสาระภาษา และกลุมสาระคณิตศาสตร รวมท้ังสิ้น 6 คน และ 2) กลุมผูทรงคุณวุฒิ

หรือผูเชี่ยวชาญท่ีปฏิบัติงานดานการศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนรู การพัฒนาการเรียนการสอน 

การพัฒนาการเรียนรู การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทรัพยากรครู การวิจัย หรือการพัฒนา

โครงงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังในและตางประเทศ ซ่ึงเปนผูท่ีท่ีปรึกษาโครงการวิจัยเห็นวา

สามารถใหขอมูลท่ีนาเชื่อถือได จํานวน 10 คน รวมท้ังสิ้น 16 คน 
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วิธีเก็บรวบรวมขอมูลใชว ิธีศึกษาเอกสาร การสังเกต การสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติ             

การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนาและสัมภาษณกลุม วิธีวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีวิเคราะห

เนื้อหาและขอมูลเชิงปริมาณดวยเครื่องมือทางสถิติเพ่ือหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

บทท่ี 5 นี้ เปนการรายงานผลในบทสุดทาย ซ่ึงประกอบดวย 5 สวน คือ สวนของการสรุปผลการวิจัย 

การอภิปรายผล ขอเสนอแนะจากการวิจัย และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการคัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติในการศึกษาวิจัยระยะท่ี 2 ไดแก ขอเสนอ

เชิงนโยบายในมิติโครงสรางองคกร ขอ 1.5 ท่ีเสนอใหจัดตั้ง ปรับปรุง หรือพัฒนาหนวยงานดานการ

จัดการทรัพยากรมนุษยของครูจากสวนกลางระดับกระทรวงใหเปน "ศูนยกลางดานขอมูลการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยของครู" (HRM information center) โดยผูวิจัยกําหนดแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบาย

ไปสูการปฏิบัติ มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางรูปแบบจําลองการใหบริการศูนยกลางดานขอมูลการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยของครู ซ่ึงในท่ีนี้ เรียกวา “ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 

(Virtual Information Center: VIC)” ดําเนินการผานกิจกรรมการออกแบบ พัฒนา และทดสอบ

แบบจําลองการใหบริการบนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย Facebook Line และ Zoom meeting เพ่ือเก็บ

รวบรวมขอมูลการใชบริการของครูกรณีศึกษา และสํารวจความคิดเห็นของครูกรณีศึกษาเพ่ือใชเปนฐาน

ในการออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพื ่อการพัฒนาตนเองของครู             

เพ่ือนําไปใชพัฒนาและทดลองใชในการวิจัยตอยอด ใหไดผลลัพธท่ีบรรลุเปาหมายของการพัฒนา

ศักยภาพทรัพยากรครูและผูเรียนท้ังในระดับประเทศและระดับทองถ่ิน ตามแนวคิดการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในศตวรรษท่ี 21  

ผลการวิจัย สรุปผลเปน 3 สวน ไดแก ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการออกแบบแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ สรุปผลเปน 2 

กระบวนการ ดังตอไปนี้  

1.1 กระบวนการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ 

ปฏิบัติตามแนวทางการนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ 4 ข้ันตอน โดยวิธีพิจารณาจากผูทรงวุฒิแบบสามเสา 

ประกอบดวย ผูวิจัย ท่ีปรึกษาโครงการ และผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของ ประเมินขอเสนอเชิงนโยบาย             

ท่ีเหมาะสมใน 3 ประเด็น ไดแก 1) ประเด็นความสอดคลองกับวัตถุประสงค 2) ประเด็นความเหมาะสม

กับสถานการณและบริบทท่ีมีอยู และ 3) ประเด็นความเปนไปไดในทางปฏิบัติ รวมถึงพิจารณาความ

สอดคลองกับระเบียบ กฎหมาย นโยบาย หรือยุทธศาสตรท่ีมีกําหนดอยูแลวในแผนการพัฒนาประเทศ          

ท่ีเก่ียวของกับการศึกษาของประเทศและขอเสนอเชิงนโยบายท่ีไดรับการคัดเลือก ไดแก ขอเสนอในมิติ

โครงสรางองคกร ขอ 1.5 ท่ีเสนอใหจัดตั้ง ปรับปรุง หรือพัฒนาหนวยงานดานการจัดการทรัพยากรมนุษย

ของครูจากสวนกลางระดับกระทรวงใหเปน "ศูนยกลางดานขอมูลการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู" 
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(HRM information center) เพ่ือเปดชองทางใหผูมีสวนไดสวนเสียในทุกระดับสามารถเขาถึงขอมูล ใช 

นําเขา และแลกเปลี่ยนขอมูล ดวยวัตถุประสงคตาง ๆ ในระดับการเขาถึงท่ีแตกตางกัน  

1.2 กระบวนการวางแผนการนําขอเสนอเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ดําเนินการเปน 4 ข้ันตอน 

โดยประยุกตใชกระบวนการตามวงจร Deming (Deming ’s PDSA cycle: Plan Do Study Act)           

เพ่ือพัฒนากระบวนการนําไปสูการปฏิบัติระดับชาติและนานาชาติ ประกอบดวยข้ันตอนตอไปนี้  

1.2.1 ข้ันวางแผน (Plan) เปนการดําเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ วิเคราะห

ความสอดคลองของขอเสนอเชิงนโยบายกับเกณฑการคัดเลือก กฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร หรือ

แผนการพัฒนาการศึกษา คัดเลือกขอเสนอเชิงนโยบาย คัดเลือกพ้ืนท่ีเปาหมายและคัดเลือกกรณีศึกษา

เปาหมาย วางแผนการดําเนินกระบวนการ กําหนดกิจกรรมในการเก็บรวบรวมขอมูล 5 กิจกรรม และ

ดําเนินกิจกรรมท่ี 1 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรางการรับรูและความเขาใจรวมกับกรณีศึกษา

เปาหมาย เพ่ือจัดทําแผนการพัฒนาตนเอง 

1.2.2 ข้ันปฏิบัติ (Do) เปนข้ันตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการวิจัยเชิงออกแบบ        

ผานการสังเกตพฤติกรรมของกรณีศึกษาท่ีมีตอการใชบริการรูปแบบจําลองของศูนยสารสนเทศเสมือนจริง 

เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู โดยดําเนินการใน 3 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมท่ี 2 การทดสอบการใหบริการ

รูปแบบจําลองศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู บนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย 

กิจกรรมท่ี 3 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณระหวางเพ่ือนครู

ทางไกลแบบออนไลน และกิจกรรมท่ี 4 การประชุมเชิงปฏิบัติการทางไกลแบบออนไลนเพ่ือการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณระหวางครูกับผูทรงคุณวุฒิ 

1.2.3 ข้ันศึกษา (Study) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยผานวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 

การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม และวิธีเชิงสํารวจ กําหนดใหกรณีศึกษา

ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติ ภายหลังการรวมกิจกรรมท่ี 1- 4 และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห

ผลรวมกัน 

1.2.4 ขั้นลงมือทํา (Act) เปนการนําผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดในขั้นศึกษา (Study)         

มาสังเคราะหเพ่ือออกแบบแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 

สวนท่ี 2 ผลการออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเอง

ของครู สรุปเปน 3 สวน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1 คุณลักษณะของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู  

คุณลักษณะของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูท่ีสําคัญ 7 ประการ 

ไดแก 1) มีฟงกชันท่ีตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมและเฉพาะบุคคล 2) มีบริการใหความชวยเหลือ 

ท่ีหลากหลาย ครอบคลุม ท่ัวถึง และเปนหมวดหมู เพ่ือใหครูเขาถึงขอมูลไดอยางเทาเทียม งาย และ

รวดเร็ว 3) มีบริการจัดสรรทรัพยากรท่ีเขาถึงยากและครอบคลุมความตองการและความสนใจของครู          

4) มีขอมูลท่ีนาเชื่อถือ มีแหลงอางอิงท่ีชัดเจน ใชงานไดจริง และสงเสริมความคิดสรางสรรค 5) อัพเดท
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ขอมูลท่ีทันสมัยอยางสมํ่าเสมอและทันทวงทีแบบเรียลไทม 6) มีระบบท่ีทันสมัย สะดวก เขาถึงไดงายและ

รวดเร็ว ประหยัดเวลาในการคนหา และ 7) ใหความเพลิดเพลินของการใชงานและดึงดูดความสนใจทําให

ใชงานไดนาน 

2.2 รูปแบบการใหบริการของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของคร ู

ประกอบดวย 1) รูปแบบการใหบริการดานเครือขายชุมชนการสนทนาเสมือนจริงท่ีใชในการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ ใหความรู ความคิดเห็น หรือคําปรึกษา รวมถึงการประเมินจากพ่ีเลี้ยง ผูเชี่ยวชาญ หรือ

ผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาชีพเดียวกันหรือตางสาขาวิชาชีพ ท่ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาทักษะ        

การจัดการเรียนรูของครูผูใชงานระบบจากท้ังภายในและภายนอกประเทศ 2) รูปแบบเวิรกช็อปออนไลน

หรือสัมมนาผานเว็บท่ีใชเปนชุมชนเสมือนจริงในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของเพ่ือนรวมอาชีพ และ               

3) รูปแบบการใหบริการฐานขอมูลหรือแค็ตตาล็อกขอมูล ท่ีรวบรวมแหลงขอมูลท่ีประกอบดวยเนื้อหา            

ท่ีหลากหลาย บทความและงานวิจัย คําติชม และการประเมินผลท่ีเปนระบบ ทันสมัย มีความเปนหมวดหมู

ท่ีชัดเจน และตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุมไดอยางครอบคลุมและเขาถึงไดงาย 

2.3 แบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู ประกอบดวย 3 สวน 

ไดแก 1) องคประกอบ ลักษณะการใชงาน ประโยชน และการออกแบบระบบ 2) เครือขายของชุมชน 

การสนทนาเสมือนจริงของเพ่ือนรวมอาชีพ ผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

และ 3) แคตตาล็อกฐานขอมูลท่ีมีเนื้อหาหลากหลาย คําติชม และการประเมินผล  

สวนท่ี 3 แนวทางการขับเคลื่อนผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ เสนอวา ศูนยสารสนเทศเสมือนจริง         

เพ่ือการพัฒนาตนเองของครู ควรใหขอมูลเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนาการจัดการเรียนรู            

ผานการจัดสรรแหลงทรัพยากรท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ เพ่ือใหครูใชเปนเครื่องมือเชื่อมโยงเครือขาย

การเรียนรู และสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการฝกและพัฒนาทักษะของครู และควรมีการวางแผน           

และออกแบบใหเหมาะสมและพัฒนาเนื้อหาใหมีคุณภาพ ซ่ึงถือเปนปจจัยความสําเร็จในการนํา

ผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ และควรวางกลยุทธในการขับเคลื่อนดวยการจัดทําแผนยุทธศาสตรท่ีชัดเจน 

การพัฒนาซอฟตแวรและแอปพลิเคชัน การพัฒนาทักษะครูดานการใชงานเทคโนโลยี การสนับสนุน

ทรัพยากรและเทคนิคท่ีเหมาะสมใหแกครู ผานชุมชนแหงความรูและประสบการณ การติดตาม

ประเมินผล และการสงเสริมการนําไปใชเพ่ือพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพอยางเปนรูปธรรม 

5.2 อภิปรายผล 

การอภิปรายผลขอคนพบจากการศึกษาวิจัยท้ัง 2 สวนขางตน ไดแก คุณลักษณะของศูนยสารสนเทศ

เสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู และรูปแบบการใหบริการของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการ

พัฒนาตนเองของครู มีดังนี้ 

5.2.1 ขอคนพบเก่ียวกับคุณลักษณะของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของคร ู     

ในประเด็นตาง ๆ ท้ัง 7 ประการท่ีกลาวมาขางตน สวนใหญมีความสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัย         

ของนักวิชาการดานการศึกษาท่ีผานมา โดยนํามาอภิปรายผลได ดังนี้  
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ขอคนพบของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา ศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู 

ควรไดรับการออกแบบและพัฒนาใหสามารถตอบสนองครอบคลุมความตองการของผูใชงานเฉพาะกลุม

และเฉพาะบุคคล เนื่องจากผูใชแตละคนมีความตองการและความสนใจท่ีแตกตางกัน จึงควรจัดใหมีความ

หลากหลาย จัดเปนหมวดหมู เปนระบบ มีความทันสมัย ทันทวงทีแบบเรียลไทม เขาถึงไดงาย สะดวก 

รวดเร็ว ประหยัดเวลาในการคนหา มีความนาเชื่อถือและใชงานไดจริง ใหความเพลิดเพลินในการใชงาน 

และดึงดูดความสนใจใหใชงานไดนาน รวมถึงควรสงเสริมความคิดสรางสรรคของผูใชงานไดอยาง             

มีประสิทธิผล ดังนั้น หากศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครูไดรับการออกแบบและ

พัฒนาตามคุณลักษณะที่กลาวมาแลว ก็จะชวยใหผูใชเกิดความพึงพอใจในการใชงานและใชงานได           

เต็มศักยภาพ 
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ของแตละบุคคล (Personalization) ชวยรองรับคุณสมบัติสวนบุคคล (Supporting personalized 

features) โดยการปรับสภาพแวดลอมในการเรียนรูท่ีเปนสวนตัวใหกับผูใชงาน ชวยสรางสภาพแวดลอม

เชิงบวกตอจิตใจของผูใชงานและสามารถใชเปนเทคนิคการผอนคลายท่ีดีใหกับผูใชงาน  
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การปรับสถานการณตามความเปนจริงของเทคโนโลยีเสมือนจริงใหมีความเปนสวนตัวของผูใชงาน รวมถึง

สรางความรูสึกถึงความมีตัวตน ความปลอดภัย และความมีคุณภาพการใชงานท่ีดี ตลอดจนเกิดความรูสึก

ผอนคลายและสรางความรูสึกเปนอิสระใหกับผู เรียนหรือผูใชงาน ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกัน            

กับผลการวิจัยของ Miraoui (2018) และ Godlewska et al. (2019) ท่ีอางวา คุณลักษณะท่ีอนุญาตใหมี

การปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรูโดยผูเรียนเอง ถือวาเปนความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศเสมือนจริง

เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางแทจริง 

ผลการวิจัยนี้ เปนไปในแนวทางเดียวกันกับขอคนพบของ Agyeiwaah et al. (2022) 

Chandrasiri et al. (2020) Pardini et al. (2022) Riches et al. (2021) และ Shah, et al. (2014)             

ท่ีพบวา เทคโนโลยีออนไลนและเทคโนโลยีเสมือนจริงท่ีเนนการออกแบบและพัฒนาผานการสราง

สภาพแวดลอมเชิงบวกชวยทําใหผูใชงานเกิดความรูสึกผอนคลายหรือเพลินเพลินดวยการใชภาพและเสียง 

จึงสงผลเชิงบวกตอการเรียนรูและเปนตัวทํานายความพึงพอใจของผูใชงานเก่ียวกับการเรียนรูออนไลนท่ีมี

ประสิทธิผลมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับขอคนพบของ Anwar and Adnan (2020) Dhawan (2020) และ 
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Suresh et al. (2018) ท่ีระบุวา ความยืดหยุนในการจัดการเรียนรู การใหบริการเครื่องมือและขอมูล          

ท่ีหลากหลาย การควบคุมคุณภาพความนาเชื่อถือของเนื้อหา การควบคุมเวลาท่ีใชในการเรียนรูใหผูใชงาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง คุณสมบัติในการพัฒนาปฏิสัมพันธ อาจชวยพัฒนากระบวนการเรียนรูสําหรับผูใชงาน

ท่ีเปนผูเรียนใหสามารถจัดการเรียนรูและเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวารูปแบบการจัดการเรียนรู

แบบดั้งเดิม 

อีกทั้ง ขอคนพบเกี่ยวกับคุณลักษณะดานความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว เขาถึงไดงาย และ

ทันทวงทีแบบเรียลไทมท่ีเสนอวาผูออกแบบและพัฒนาควรคํานึงถึงในการออกแบบและพัฒนาศูนย

สารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู ก็สอดคลองกับผลการวิจัยของ Aggarwal (2009)            

ท่ียืนยันถึงพลังในการขับเคลื่อนของเทคโนโลยีท่ีมีคุณลักษณะสําคัญนี้ ในการนําไปประยุกตใชเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน และเปนไปในแนวทางเดียวกันกับผลการวิจัยของ Tripathi and Verma 

(2019) ท่ีระบุวา ความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว เขาถึงไดงาย และทันทวงทีแบบเรียลไทมของเทคโนโลยี

ออนไลนทําใหผูใชไดรับขอมูลมากข้ึนผานสื่อประเภทตาง ๆ และขนาดของขอมูลท่ีมากมายมหาศาลนี้เอง

จะมีสวนชวยในการขับเคลื่อนการเรียนรูท่ีทรงพลังมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Eoma et al. 

(2012) DeLone and McLean, (2003) และ Livari, 2005 ท่ีอธิบายถึงความสัมพันธของคุณภาพระบบ

และคุณภาพขอมูล โดยเฉพาะคุณภาพท่ีดีในสวนความนาเชื่อถือ การใชงานไดจริง และการมีแหลงอางอิง

ท่ีชัดเจนของขอมูลท่ีไดรับการจัดหาใหโดยผานศูนยสารสนเทศเสมือนจริงสงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจ

ของผู ใชงานท่ีเปนปจเจกบุคคล รวมท้ังสงผลตอความสําเร็จของผลลัพธ ท่ีดีกวาและแตกตาง                   

จากสภาพแวดลอมพ้ืนฐานของการเรียนรูแบบดั้งเดิม 

นอกจากนั้นแลว  ขอคนพบเ ก่ียวกับคุณลักษณะดังกลาวยังสอดคลองกับขอคนพบ            

ของ Bereczki and Kárpáti (2021) Glaveanu et al. (2019) และ Loveless (2003, 2007) ซ่ึงยืนยัน

วาการผสานรวมประสบการณในสภาพแวดลอมการเรียนรู ท่ีเสริมเทคโนโลยีแบบออนไลนท่ีชวย             

จุดประกายความคิดสรางสรรคใหกับผูใช สงผลเชิงบวกตอประสบการณในการบมเพาะความคิดสรางสรรค 

ท่ีจะสามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูท่ีเนนผลลัพธ             

6 ประการ คือ การจุดประกายความคิดสรางสรรคของผูเรียน การสนับสนุนการพัฒนาความคิด การสราง

ผลิตภัณฑดิจิทัล การสงเสริมกระบวนการสรางสรรคของผูเรียน การเพิ่มความรวมมือเชิงสรางสรรค            

ของผูเรียน และการอํานวยความสะดวกในการประเมินผลลัพธความคิดสรางสรรคของผูเรียน  

ผลการวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับขอคนพบในงานวิจัยของ Lubart (2005) ท่ีระบุไวชัดเจน

วาการสรางสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนและเขาถึงความคิดท่ีสรางสรรคของผูเรียนดวยเทคโนโลยีออนไลน

ผานการแสดงบทบาทเสมือนการเปนพ่ีเลี้ยง เพ่ือนทางจดหมาย เพ่ือนรวมงาน หรือผูอํานวยความสะดวก

ในการจัดการกระบวนการสรางสรรค ชวยพัฒนาความคิดสรางสรรคและสงเสริมความสามารถของผูเรียน

ในการแสดงออกของการคิดข้ันสูง เชน การใชจินตนาการ การสรางความสัมพันธ การทํางานรวมกัน การสื่อสาร 
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และการประเมินผลลัพธท่ีสรางสรรคผานการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร นําไปสูการไดรับ

ขอมูลเชิงลึกท่ีสรางสรรคมากข้ึน 

อยางไรก็ดี สิ่งท่ีนักวิชาการเห็นพองตรงกันกับผลการวิจัยครั้งนี้ เก่ียวกับการออกแบบและ

พัฒนาเทคโนโลยีออนไลนเพ่ือยืนยันความสําเร็จของการใหบริการ ก็คือ ผูออกแบบและพัฒนาจะตอง

คํานึงถึงผลกระทบเชิงลบท่ีจะเกิดข้ึนจากองคประกอบบางอยางซ่ึงถือเปนอุปสรรคตอกระบวนการเรียนรู

ของผูเรียนผานเทคโนโลยีออนไลนท่ีอาจเกิดจากความไมพรอมดานเวลา ประสบการณ และทักษะความรู

เก่ียวกับการจัดการเรียนรูหรือการปรับกลยุทธการใหบริการในสภาพแวดลอมออนไลนของครูหรือ           

ผูใหบริการท่ีจะตองคอยดูแลหรือใหความชวยเหลือ เม่ือเกิดเหตุการณตาง ๆ ในระหวางการใชงานท่ีมี

แนวโนมจะทําใหการเรียนรูสะดุดลงหรือเกิดความลาชาของการใหบริการจากอุปกรณหรือสัญญาณ

อินเทอรเน็ต ซ่ึงทําใหแรงจูงใจของผูเรียนลดลง ดังปรากฏในสรุปผลการวิจัยของ Aboagye et al. 

(2020) Das (2005) และ Yusuf and Al-Banawi (2013)  

ดังนั้น เพ่ือใหการจัดการเรียนรูบนออนไลนดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล ครูผูสอน ผูเรียน และ

ผูใหบริการจะตองไดรับองคความรูและการฝกฝนประสบการณในการใชงานเทคโนโลยีออนไลน รวมถึง

เรียนรูทักษะเพ่ือใหสามารถปรับกลยุทธใหเขากับความตองการและการใชงานไดอยางมีประสิทธิผล           

อันเปนความทาทายตอการสรางผลสําเร็จเชิงบวกในการจัดการเรียนรูผานเทคโนโลยีรูปแบบใหม            

ซ่ึงผูวิจัยจะไดใหขอเสนอแนะไวในสวนตอไป 

อีกประการหนึ่ง แมวานักวิชาการสวนใหญจะมีความเห็นพองตองกันถึงผลกระทบในเชิงบวก

ของเทคโนโลยีออนไลนท่ีมีคุณลักษณะท่ีชวยสงเสริมความสําเร็จในการจัดการเรียนรูของผูเรียน แตก็ยังมี

ความกังวลเก่ียวกับคาใชจายหรืองบประมาณท่ีอาจตองเปนการลงทุนท่ีมหาศาล เนื่องจากอุปกรณหรือ

เครื่องมือเทคโนโลยีบางตัวมีราคาแพงและมีคาบํารุงรักษาตลอดการใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ Ismail (2018) และ Singh et al. (2008) ที่ระบุวา ในการใชงานเทคโนโลยีรูปแบบใหมนี้              

ผูใหบริการควรคํานึงถึงการบริหารจัดการเพ่ือลดอุปสรรคดานเศรษฐกิจดวยการวางแผนบริหารจัดการ

ดานงบประมาณใหเพียงพอกับเทคโนโลยีท่ีใชงาน จัดสรรงบประมาณสําหรับนักเทคโนโลยีเพ่ือการ

บํารุงรักษาและการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม รวมถึงจัดสรรงบประมาณในการจัดการอบรมใหความรู

กับครูและผูเรียนท่ียังไมคุนเคยกับการใชอุปกรณและการใชงานระบบ 

สรุปไดวา คุณลักษณะของเทคโนโลยีออนไลนดังท่ีปรากฏในผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ลวนสงผล

เชิงบวกตอความสําเร็จในการใหบริการเพ่ือสงเสริมและพัฒนาทักษะดวยตนเองของครู ในการท่ีจะจัดการ

เรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูเรียนใหเปนผูเรียนท่ีมีคุณภาพ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Wufka & 

Ralph (2015) ผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับผูใหญ ตามแนวทาง        

คอนสตรัคติวิสต ในชวงปลายยุค 90 ท่ียอมรับวารูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีอิงเทคโนโลยีผานการพัฒนา

ซอฟตแวรมีความวองไวหรือตอบสนองตอความตองการของผูใชในการมีสวนรวมอยางตอเนื่องไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากเทคโนโลยีดังกลาวสนับสนุน อํานวยความสะดวก และเปดโอกาสในการ
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เปลี่ยนแปลงตามความตองการของผูใชอยางมีสวนรวมเต็มท่ีในทุกกระบวนการ เปดโอกาสการตัดสินใจ

ของผูใช เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในเวลาท่ีเหมาะสมและสรางสรรค ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับผลงานวิจัย

ในประเทศไทย เชน ธีระศักดิ์ สรอยคีรี และอัจฉรา ปุราคม (2562) ท่ีสรุปใหเห็นชัดเจนถึงประสิทธิภาพ

ของการใชงานนวัตกรรมเทคโนโลยี ที่ชวยพัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และชวยสรางทัศนคติ           

เชิงบวกดานการเรียนรูของผูใหญท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ  

สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูแบบควบคุมตนเอง (Self-regulated learning: SRL) 

และทฤษฎีการกําหนดใจตนเอง (Self-determination theory: SDT) ของ Deci and Ryan (1985) 

กลาวคือ คุณลักษณะดังกลาวของเทคโนโลยีออนไลนจะชวยสงเสริมกระบวนการเรียนรูท่ีสรางแรงจูงใจ 

ใหความอิสระ (Azevedo, 2009) สรางแรงบันดาลใจ (Schunk, 1999) ผูใชงานเกิดความกระตือรือรน

ท่ีจะเรียนรู เพ่ือมุงสูความสําเร็จตามเปาหมายของตน (Zimmerman, 1997) สามารถปรับวิธีการเรียนรู

ของตนเองเพ่ือใหบรรลุเปาหมายได (Winne, 1997) ซึ่งก็จะนําไปสูการสรางคุณลักษณะของผูเรียนรู          

ตลอดชีวิต (Dignath, 2008) 

5.2.2 ขอคนพบเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการของศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเอง

ของครูท้ัง 3 รูปแบบ ไดแก 1) รูปแบบของการใหบริการเครือขายชุมชนเสมือนจริงเพ่ือการแลกเปลี่ยน

ความรูและประสบการณระหวางกันของเพ่ือนครู พ่ีเลี้ยง ผูเชี่ยวชาญ หรือผูทรงคุณวุฒิท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศในสาขาตาง ๆ ผานการใหความรู ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ คําปรึกษา พรอม ๆ กัน

กับการประเมินแบบใหขอมูลยอนกลับ 2) รูปแบบของเวิรกช็อปออนไลนหรือการสัมมนาผานเว็บท่ีใชเปน

ชุมชนเสมือนจริงในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของเพ่ือนรวมอาชีพ และ 3) รูปแบบการใหบริการฐานขอมูล

หรือแค็ตตาล็อกขอมูลท่ีเปนระบบ ทันสมัย เปนหมวดหมูท่ีชัดเจน และตอบสนองความตองการเฉพาะ

บุคคลหรือเฉพาะกลุมไดอยางครอบคลุมและเขาถึงไดงาย  

ขอคนพบเก่ียวกับรูปแบบเครือขาย หรือชุมชนเสมือนจริง และฐานขอมูลหรือแค็ตตาล็อกขอมูล

เพ่ือการสืบคนและแลกเปลี่ยนเรียนรู ท้ังดานความรูและประสบการณกับเพ่ือนรวมอาชีพในสาขาตาง ๆ 

บนแพลตฟอรมศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาตนเองของครู มาจากการวิเคราะหความสนใจ

และความตองการของครู ท่ีนอกเหนือจากแหลงความรูหรือบุคคลท่ีครูสามารถเขาถึงหรือสืบคนได         

ดวยตนเอง เนื่องจากครูเห็นวาการเขาถึงผูเชี่ยวชาญท่ีสามารถเขาถึงไดยากในชีวิตจริง เปนสิ่งท่ีทาทาย

และเปนประโยชนตอการเรียนรูของตน และหากมีการจัดหาไวใหบนแพลตฟอรม จะชวยใหลดเวลาและ

คาใชจาย รวมท้ังชวยใหบุคคลท่ีสนใจเขาถึงไดงายข้ึน ลดความเหลื่อมล้ําในการเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญท่ีมี

ชื่อเสียง ท้ังจากในประเทศและตางประเทศ ดังนั้น การเปดโอกาสใหครูไดมีปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยน

ประสบการณกับบุคคลผูมีชื่อเสียงในสาขาที่ตนเองสนใจ ในเรื่องที่ตนเองสนใจและตองการศึกษา หรือ

เม่ือผลงานหรือโครงการของตนเองไดรับการประเมินหรือใหขอมูลยอนกลับจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

บนแพลตฟอรมเสมือนจริง จะสรางความพึงพอใจตอการเรียนรูใหกับครูไดอยางมีประสิทธิผล สอดคลอง

กับผลการศึกษาวิจัยของ Festiyed (2022) ท่ียืนยันประสิทธิผลของแบบจําลองการสืบเสาะหาความรู         
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บนเครือขายตอทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญ ไดแก ความคิดสรางสรรค (Creative thinking) การคิด

เชิงวิพากษ (Critical thinking) การทํางานรวมกัน (Collaboration) และการสื่อสาร (Communication)  

นอกจากนั้น ขอคนพบเก่ียวกับการใหบริการเครือขายชุมชนเสมือนจริง เวิรกช็อปออนไลนหรือ

สัมมนา และฐานขอมูลหรือแค็ตตาล็อกขอมูลท่ีผานการคัดเลือกจากครูกรณีศึกษา ถือเปนองคประกอบ

หลักของระบบศูนยสารสนเทศออนไลนเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรครูท่ีสอดคลองกับขอมูลท่ีสืบคนไดจาก

การศึกษาเอกสาร เชน Asoodeh et al. (2012) และ Li et al. (2019) ท่ีระบุวา ฐานขอมูลออนไลน 

(Online Database) เปนแหลงขอมูลสําหรับครูท่ีสามารถเขาถึงไดผานเว็บไซต โดยฐานขอมูลนี้สามารถ

รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูและการสอนไดหลากหลายประเภท หรือ Aytaç and Kula (2020) 

Cui and Fang (2018) และ Li et al. (2019) ท่ีระบุวา ฟอรัมการสนทนา (Discussion forums) หรือการ

แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณผานวิดีโอคอนเฟอรเรนซิง (Knowledge and experiences exchange 

on video conferencing) จะชวยใหครูสามารถโตตอบซ่ึงกันและกัน แบงปนประสบการณและขอมูลเชิงลึก

เก่ียวกับหัวขอการศึกษาตาง ๆ ซ่ึงเปนสวนท่ีชวยสรางพ้ืนท่ีสําหรับครู เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ไอเดีย และ

ประสบการณกันแบบเปนกลุม และ Lau (2012) ท่ีระบุวา การใหคําปรึกษาเสมือน (Virtual mentoring)         

ท่ีเปนการสนทนาแบบ real-time ซ่ึงหลายแพลตฟอรมออนไลน เชน Zoom, Skype, Google Meet, และ 

Microsoft Teams มีฟงกชันการสนทนาแบบ real-time จะชวยใหผูใชสามารถสื่อสารและพูดคุยกันได

อยางสะดวกสบาย เนื่องจากเนนการสนทนาและการทํางานรวมกันแบบ real-time ท่ีมีโปรแกรมการให

คําปรึกษาท่ีใหคําแนะนําและการสนับสนุนแกครูผานชองทาง การสื่อสารเสมือนจริง 

5.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค เรื ่อง การออกแบบและพัฒนาแบบแปลนศูนย

สารสนเทศเสมือนจริง เพื่อการพัฒนาตนเองของครู เสนอแนะใน 3 มิติ ไดแก มิติผู ใหบริการ มิติ

งบประมาณ และมิติผูใชบริการ ดังนี้  

5.3.1 มิติผูใหบริการ - ผูวิจัยเสนอวา ผูใหบริการควรดําเนินกระบวนการเพื่อลดอุปสรรคและ

สรางความสําเร็จในการออกแบบ พัฒนา และใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพื่อการพัฒนา

ตนเองของครู ดังนี้  

1) วางแผน บริหารจัดการ กํากับ ติดตาม และประเมินผล ทั้งในดานบุคลากร ดานบริการ 

และดานงบประมาณใหเพียงพอกับเทคโนโลยีที่ใชงาน โดยถือเปนปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึงและ

ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงแผนใหทันสมัยอยางสมํ่าเสมอ  

2) วางแผนการบริหารจัดการ ประมาณการ และจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอสําหรับ          

นักเทคโนโลยีเพ่ือการบํารุงรักษาและใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม ท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

3) วางแผนการบริหารจัดการ ประมาณการ และจัดสรรงบประมาณในการจัดการฝกอบรม            

ใหความรูกับครูและผูเรียนท่ียังไมคุนเคยกับการใชอุปกรณและการใชงานระบบ ใหสามารถใชงานและ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิผล 
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5.3.2 มิติงบประมาณ - ผูวิจัยเสนอวา ผูใหบริการจําเปนตองบริหารจัดการงบประมาณใหเพียงพอ

กับเทคโนโลยีท่ีใชงาน เพ่ือลดความกังวลดานเศรษฐกิจ ท้ังในปจจุบันและในอนาคต เพ่ือรองรับความ

เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี รวมถึงเปาหมาย ความตองการ และความสนใจของครูและผูเรียน 

โดยดําเนินการดังนี้ 

1) ประมาณการการใชงบประมาณสําหรับการนําเขา บํารุงรักษา และรองรับการพัฒนา

เทคโนโลยีหรือซอฟตแวรเวอรชันใหม ๆ ท่ีจะไดรับการพัฒนาออกมาเปนระยะ 

2) ประมาณการการจัดสรรงบประมาณสําหรับนักเทคโนโลยีเพ่ือการบํารุงรักษาและการใช

ทรัพยากรตามความตองการรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปนเพ่ือปรับใหเขากับเทคโนโลยีใหม ๆ อยาง

เหมาะสม และสงเสริมการนําเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรูท่ีทันสมัยไปใช

ในการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนาผูเรียน 

3) ประมาณการการจัดสรรงบประมาณในการฝกอบรมใหความรูกับครูและผูเรียนท่ียังไม

คุนเคยกับการใชอุปกรณและการใชงานระบบ เนื่องจากทักษะในการใชงานสงผลกระทบตอความสําเร็จ

ของการใชงานเทคโนโลยีใหม และความชํานาญในการใชงานหรือความสามารถในการแกปญหาในการใช

งาน จะชวยใหการดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงคของการพัฒนา 

5.3.3 มิติผูใชบริการ – ผูวิจัยเสนอวา สิ่งท่ีผูใหบริการควรคํานึงถึงในการออกแบบ พัฒนา และ

นําไปใช นอกเหนือจากการใหความสําคัญกับเทคโนโลยี การจัดการดานระบบ และดานงบประมาณแลว 

คือ สวนของผลกระทบท่ีจะเกิดตอตัวบุคคลของผูใชบริการ ควรดําเนินการดังนี้ 

1) บูรณาการรูปแบบการจัดการเรียนรู 2 รูปแบบเขาดวยกัน ไดแก รูปแบบการจัดการเรียนรู

เพื่อพัฒนาครูแบบดั้งเดิมหรือแบบพบหนากับรูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อการพัฒนาครูแบบเสมือน

จริง เนื่องจากการใชงานเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว โดยมีเพียงเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสมาแทนที่มนุษย 

อาจทําใหผูเรียนขาดการปฏิสัมพันธกับมนุษยดวยกัน สงผลใหผูใชงานไมใหความสําคัญกับบุคคลอื่น 

และอาจไมเรียนรูคานิยมใด ๆ อันเปนผลขางเคียงเชิงลบของการใชงานเทคโนโลยี อีกทั้ง ยังอาจลด

ความสําคัญของคุณคา คานิยม จริยธรรม และศีลธรรมของมนุษย การบูรณาการรูปแบบการจัด          

การเรียนรูเพื่อพัฒนาครูทั้ง 2 รูปแบบเขาดวยกัน จึงเปนความทาทายที่ชวยลดปญหาดานพฤติกรรม           

ท่ีไมพึงประสงคตาง ๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้น และนําไปสูเปาหมายสูงสุดในการพัฒนาครูทั้งดานทักษะ ความรู 

และจิตใจไปพรอม ๆ กัน 

2) สรางและสงเสริมกระบวนการเรียนรูผานการมีสวนรวมระหวางบุคคลกับบุคคล และบุคคล

กับกลุมคนท่ีมากกวา 2 คนข้ึนไป อยางครอบคลุมและคงอยูตลอดไป เนื่องจากกระบวนการเรียนรูไมวา

อยูในรูปแบบใด ความรูท่ีถูกสรางข้ึนตองไดรับการถายทอด นําไปแลกเปลี่ยน และพัฒนาอยูเสมอไมหยุด

นิ่งอยูท่ีเดิม 
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3) ฝกอบรมใหความรู ทักษะในการปรับกลยุทธตามความตองการ และฝกฝนประสบการณ           

ในการใชงานเทคโนโลยีออนไลนใหกับผูใชงาน เพ่ือลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการใชบริการ เพ่ือให

เกิดความเพลิดเพลินและความพึงพอใจในการใชงาน สงผลตอความสําเร็จของการพัฒนา  

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ตอบวัตถุประสงค เรื่อง แนวทางการขับเคลื่อนขอเสนอแนะ

เชิงนโยบายการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู เพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ คือ การศึกษาตอยอดองคความรูท่ีไดจากผลการวิจัย โดยนํา

แบบแปลนท่ีไดไปพัฒนา ทดลองใช ทดสอบ และพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใชงาน รวมถึง

ทดสอบความเปนไปไดในการพัฒนาตอยอด วิจัยตอยอดดานนโยบายเพ่ืออํานวยความสะดวกในการนํา

ผลการทดลองใชที่ไดรับการทดสอบและพัฒนาใหมีความสมบูรณ นําไปสูการปฏิบัติอยางครอบคลุม

ทุกระดับ ทุกพ้ืนท่ี ศึกษาปจจัยความสําเร็จ ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากบริบทอ่ืน ๆ ประเทศอ่ืน ๆ 

ท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศทางเทคโนโลยีออนไลนเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยกลุมอ่ืน ๆ ศึกษาเทคโนโลยีใหม ๆ 

เพ่ิมเติม เพ่ือนํามาศึกษาวิจัย ออกแบบ ทดลอง พัฒนา และนําไปสูการปฏิบัติตอไป และศึกษาวิจัย         

เพ่ือประเมินผลกระทบของการนําไปสูการปฏิบัติท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย          

ท่ีสงผลตอการยกระดับศักยภาพประเทศในการแขงขันบนเวทีโลกอยางยั่งยืน ท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาว  
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ภาคผนวก ก 

แบบสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติ 



1 

 

แบบสอบถามทัศนคติของผูใชตอการใชบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริง  

1. ทานพอใจมากนอยเพียงใด หากเราจัดเตรียมแตละรายการตอไปนี้เพ่ือใหบริการในศูนยขอมูลเสมือนจริง

ของเรา (เรียงลําดับจากนอยท่ีสุดไปมากท่ีสุด : ระดับ 1 = นอยท่ีสุด ระดับ 5 = มากท่ีสุด) 

1.1 ฟงกชันการคนหาและผลลัพธ: Search Function and Results 

 
1.2 การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชงาน ความงายในการใชงาน: User Interface Design & Ease of Use 

 
1.3 คุณภาพ/ความถูกตอง/ความสัมพันธ/ความนาเชื่อถือของเนื้อหา: Quality/Accuracy/Relevance/Credibility 

 
1.4 ความทันเวลา / ความถ่ีของการอัพเดทขอมูล: Timeliness/Frequency of Information Updates 

 
1.5 ความลึกและความครอบคลุมของขอมูล: Depth and Coverage  

 
1.6 เครื่องมือโตตอบและมัลติมีเดีย: Interactive and Multimedia Tools  

 
1.7 การเขาถึงและความเขากันไดกับอุปกรณตางๆ: Accessibility and Compatibility Across Devices 

 
1.8 การใหตัวเลือกเฉพาะบุคคล/การตอบสนองตอผูใช: Personalization/User Response 

 
1.9 ความชวยเหลือและแหลงทรัพยากรสนับสนุน: Help and Support Resources 

 
1.10 ประสบการณโดยรวมและแนวโนมการแนะนําผูอ่ืน: Overall Experience/ Likely to Recommend 
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2. โปรดอธิบายเหตุผลการใหคะแนนของทานในแตละรายการ และใหคําแนะนําในการปรับปรุงบริการ 

2.1 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

2.3 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………............... 

2.5 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.6 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.7 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.8 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.9 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.10 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 



3 

 

3. ทานพอใจมากนอยเพียงใด หากเราจัดสรรบริการตางๆ ตอไปนี้ บนแพลตฟอรมศูนยขอมูลเสมือนจริง            

ของเรา (เรียงลําดับจากนอยท่ีสุดไปมากท่ีสุด : ระดับ 1 = นอยท่ีสุด ระดับ 10 = มากท่ีสุด) 

3.1 เสิรชเอ็นจิน้ (Search Engine): เสิรชเอ็นจิ้นทรงพลังท่ีชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมลูในฐานขอมูลและทรัพยากรตางๆ

 
3.2  แค็ตตาล็อก (Catalog): แค็ตตาล็อกของแหลงขอมูลท่ีมี ไดแก หนังสือ วารสาร วีดิทัศน และวัสดุประเภทอ่ืนๆ

 
3.3  ฐานขอมูล (Database): การเขาถึงฐานขอมูลตางๆ รวมถึงวารสารวิชาการ หนังสือพิมพ และแหลงขอมูลเฉพาะอ่ืนๆ

 
3.4  หนังสืออิเล็กทรอนกิส (E-books): ชุดหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเขาถึงไดทางออนไลน 

 
3.5  เคร่ืองมือวิจัย (Research Tools): เครื่องมือวิจัยท่ีหลากหลาย เชน เครื่องมือสรางการอางอิง คูมือการวิจัย และแบบฝกหัด 

        
3.6 บริการอางอิง (Referral Service): การเขาถึงบรรณารักษอางอิงท่ีสามารถใหความชวยเหลือเก่ียวกับคําถามการวิจยั

และชวยผูใชคนหาทรัพยากรท่ีตองการ

            
3.7 นิทรรศการออนไลน (Online Exhibition): นิทรรศการเสมือนจริงท่ีแสดงคอลเลกชันของวัตถุดิจิทัล เชน รูปภาพ วิดีโอ 

 
3.8 การสัมมนาผานเว็บและเวิรกช็อป (Webinars and Workshops): เวิรกช็อปออนไลนและสัมมนาผานเว็บท่ีใหการฝกอบรม

เก่ียวกับทักษะการคนควา การคนหาฐานขอมูล และหัวขออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการความสามารถในการเขาใจสารสนเทศ 

 
3.9 การยืมระหวางหองสมุด  (Interlibrary Borrowing) : การเขาถึงเน้ือหาจากหองสมุดอ่ืนผานบริการยืมระหวางหองสมุด

 
3.10 การสนับสนุนทางแชทและอีเมล (Chat and Email Support): บริการแชทออนไลนและการสนับสนุนทางอีเมล           

ท่ีอนุญาตใหผูใชถามคําถามและรบัความชวยเหลือจากบรรณารักษและเจาหนาท่ี
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4. ความเห็นเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะอ่ืนๆ (หากเกี่ยวของกับขอคําถามขางตน กรุณาระบุเลขขอใหชัดเจน) 
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..............................................................................................................................................................................................................  

Link : https://forms.gle/vahi75d3TXqZRM7Q9 

ทุกความเห็นและขอเสนอแนะของทานจะเปนประโยชนอยางสูง ตอการพัฒนาครู พัฒนาผูเรียน และพัฒนาการศึกษาในภาพรวม 

เราใหความสําคัญกับความเหน็และขอเสนอแนะ และจะนําไปใชเพ่ือพัฒนาบริการ ขอขอบคุณสําหรับการสละเวลาอันมคีาของทาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 



แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 

คําถามน้ีมีจุดประสงคเพ่ือประเมินความคิดเห็นและทัศนคติของคุณตอการใชบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริง นอกจากน้ี คําตอบ

ของคุณสามารถใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับแหลงขอมูลออนไลน ตลอดจนความสามารถในการปรับตัวเขากับเทคโนโลยีและแนวโนม                         

ท่ีเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาการศึกษาในอนาคต 

1. เนื้อหาท่ีตองการ (Content needs)  

1.1  มีเน้ือหาสวนใดท่ีคณุรูสึกวาขาดหายไปจากศูนยสารสนเทศเสมือนจริงของเราหรือไม คืออะไร 

1.2  เน้ือหาใดท่ีคุณพึงพอใจมากท่ีสุดและเพราะเหตุใด 

1.3 เน้ือหาใดท่ีทาน/ผูใชใหความสําคัญมากท่ีสุด และเน้ือหาใดอาจตองปรับปรุง 

2. ขอมูลท่ีตองการ (Information needs) 

2.1 มีขอมูลใดบางท่ีทานรูสึกวาขาดหายไปจากศูนยสารสนเทศเสมือนจริงของเรา คืออะไร 

2.2 ขอมูลเฉพาะใดท่ีคุณพึงพอใจมากท่ีสุดและเพราะเหตุใด 

2.3 ขอมูลใดท่ีคุณ/ผูใชใหความสําคัญมากท่ีสุด และขอมูลใดอาจตองปรับปรุง 

3. คุณสมบัติท่ีตองการ (Features needs) 

3.1 มีคุณสมบัติใดท่ีคุณรูสึกวาขาดหายไปจากศูนยสารสนเทศเสมือนจริงของเราหรือไม? คืออะไร? 

3.2 คุณลักษณะเฉพาะใดท่ีคุณพึงพอใจมากท่ีสุดและเพราะเหตุใด 

3.3 คุณลักษณะใดท่ีคุณ/ผูใชใหความสําคัญมากท่ีสุด และคุณลักษณะใดอาจตองปรับปรุง 

4. ความชวยเหลือและบริการท่ีตองการ 

4.1 คุณใชศูนยสารสนเทศเสมือนจริงของเราบอยเพียงใดและเพ่ือวัตถุประสงคใด 

4.2 ความชวยเหลือและบริการเฉพาะใดจากผูดูแลระบบท่ีคณุพึงพอใจมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

4.3 มีอะไรเก่ียวกับศูนยขอมลูเสมือนจริงของเราท่ีคุณรูสึกหงุดหงิดหรือสบัสนหรือไม? 

4.4 มีเครื่องมืออ่ืนใดของแพลตฟอรมท่ีคุณใชงาน ท่ีเราสามารถพัฒนาประสบการณโดยรวมของคุณบนศูนยสารสนเทศเสมือน

จริง ของเราหรือไม 

4.5 คุณสามารถใหตัวอยางเฉพาะของประสบการณของคุณกับคณุลักษณะแตละอยางและขอเสนอแนะใด ๆ ท่ีคุณอาจม ี           

เพ่ือการปรับปรุงไดหรือไม 

4.6 คุณรูสึกอยางไรเก่ียวกับการใชบรกิารศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือวัตถุประสงคในการคนควาหรือการเรยีนรู ซึ่งตรงขาม

กับวิธีการแบบตัวตอตัวแบบดั้งเดมิ 

4.7 คุณคิดวาบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริงมีประสิทธิภาพในการใหขอมูลท่ีถูกตองและเช่ือถือไดหรือไม และคณุใชบริการ

เหลาน้ีเปนการสวนตัวอยางไรในชีวิตประจําวันหรือในการทํางาน 

4.8 คุณจะรับรูขาวสารเก่ียวกับการอัปเดตและการพัฒนาลาสุดในสายงานของคุณไดอยางไร และคณุคิดวาบริการศูนย

สารสนเทศเสมือนจริงมีบทบาทอยางไรในการชวยใหคณุบรรลเุปาหมาย 

 

เราใหความสําคัญกับคําติชมและขอเสนอแนะของคุณเพ่ือการปรับปรุง ขอบคุณสําหรับเวลาและขอมูลของคุณ! 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แผนการพัฒนาตนเองของครู 



แผนการพัฒนาตนเองของครู 

โรงเรียนแมริมวิทยาคม 

1. หัวขอโครงการ  

Universal design for learning การออกแบบการเรียนรูท่ีเปนสากล เพ่ือบมเพาะสมรรถนะผูเรียน 

2. ผลลัพธ 

ครูผูสอนมีกระบวนการออกแบบการเรียนรูท่ีเปนสากล สูการสรางสมรรถนะผูเรียนไดจริง 

3. ขาด/ตองการเพ่ิม 

 การตรวจสอบ/ประเมินสะทอนจากผูเชี่ยวชาญ 

4. ระยะเวลา 

1 เดือน 

สิ่งท่ีตองทํากอน สิ่งท่ีตองรูเพ่ือทํา  ขอมูลท่ีเกี่ยวของ          

มีอะไรบาง 

สิ่งท่ีใชกําหนดตัวเอง

วารูในสิ่งท่ีตองรูแลว 

กําหนดเวลา            

ท่ีควรไดผลลัพธ 

ศึกษาแนวทางการ

จัดการเรียนรูใน

รูปแบบ Universal 

design for learning 

ตามบริบทของรายวิชา

ท่ีสอน เพ่ือบมเพาะ

สมรรถนะผูเรยีน 

ศึกษาเอกสารทาง

วิชาการ/วิจัยเก่ียวกับ 

Universal design 

for learning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Universal design 

for learning 

- ตัวอยางวีดิโอการ

จัดการเรียนรูแบบ 

Universal design 

for learning จาก

ตางประเทศ 

1. สามารถออกแบบ

การจัดการเรยีนรูโดย

ใช Universal design 

for learning ได 

2. สามารถนําการ

ออกแบบการจัดการ

เรียนรูน้ันไปใชจัดการ

เรียนการสอนได อยาง

มีประสิทธิภาพ 

3. สามารถวัดผลและ

ประเมินผลให

สอดคลองกับการ

จัดการเรียนรูแบบ 

Universal design 

for learning ได 

4. ผูเช่ียวชาญให

คําแนะนํา เพ่ือ

พัฒนาการจัดการ

เรียนรูแบบ 

Universal design 

for learning ใหมี

ความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

2   สัปดาห 



สิ่งท่ีตองทํากอน สิ่งท่ีตองรูเพ่ือทํา  ขอมูลท่ีเกี่ยวของ          

มีอะไรบาง 

สิ่งท่ีใชกําหนดตัวเอง

วารูในสิ่งท่ีตองรูแลว 

กําหนดเวลา            

ท่ีควรไดผลลัพธ 

ศึกษาขอมูลหลักสูตร

ฐานสมรรถนะจาก

ประเทศท่ีใช 

- Competency – 

based learning 

- Workforce 

competency 

- ตัวอยางการประเมิน

สมรรถนะการทํางาน

ของพนักงานในองคกร

ท้ังภาครัฐและเอกชน 

1. สามารถออกแบบ

หลักสตูรฐาน

สมรรถนะได 

2. สามารถนํา

หลักสตูรไปใชไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

3. สามารถวัดผลและ

ประเมินผลสมรรถนะ

ท่ีเกิดกับผูเรียนได 

4. ผูเรียน Workforce 

competency 

5. ผูเช่ียวชาญให

คําแนะนําการวัดผล

ประเมินผล 

2   สัปดาห 

 



แผนการพัฒนาตนเองของครู 

โรงเรียนสันติคีรีวิทยาคม 

1. หัวขอโครงการเกี่ยวกับ   

แนวทางการจัดการเรียนรูแบบ PBL บูรณาการ 3 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก วิทยาศาสตร 

คณิตศาสตรและภาษาไทย โดยใชแหลงเรียนรูทองถ่ิน เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร และทักษะการสื่อสาร 

2. ผลลัพธ 

1. ไดแนวทางการจัดการเรียนรูแบบ PBL แบบบูรณาการ 3 กลุมสาระการเรียนรู 

2. ไดเครื่องมือแนวทางในการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู 

3.ขาด/ตองการเพ่ิม 

1. ขาดประสบการณในการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 

2. ขาดความเขาใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรูแบบ PBL 

3. ตองการตัวอยางการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ  

4. ตองการตัวอยางการจัดการเรียนรูโดยใชแหลงเรียนรูเรียนรูทองถ่ิน 

5. ตองการตัวอยางเครื่องมือการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรูแบบ PBL 

4.ระยะเวลา 

1 เดือน 

สิ่งท่ีตองทํากอน สิ่งท่ีตองรูเพ่ือทํา ขอมูลท่ีเกี่ยวของ           

มีอะไรบาง 

สิ่งท่ีใชกําหนดตัวเอง

วารูในสิ่งท่ีตองรูแลว 

กําหนดเวลา             

ท่ีควรไดผลลัพธ 

1.ศึกษาเอกสารการ

จัดการเรียนการเรยีนรู

แบบโครงงานเปนฐาน 

(PBL) การจัดการ

เรียนรูแบบบูรณาการ 

และจัดการเรียนรูโดย

ใชแหลงเรียนรูทองถ่ิน 

ทฤษฎีและแนว

ทางการจัดการเรียนรู

แบบโครงงานเปนฐาน  

- ความหมาย 

- ลักษณะสําคญัของ

การจัดการเรยีนรูแบบ

โครงงานเปนฐาน 

- ประเภทของ

โครงงาน 

- แนวทางการจัดการ

เรียนรู 

- การประเมินผล 

- ขอดี/ขอจํากัด 

- สรุปความรูจาก

การศึกษาจากแหลง

เอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ นําเสนอตอ

ผูเช่ียวชาญ 

- ใหผูเช่ียวชาญ

ซักถาม – ตอบ 

ประเมินความเขาใจ 

- ใชคําถามในการ

ประเมินความเขาใจ 

5 วัน 



สิ่งท่ีตองทํากอน สิ่งท่ีตองรูเพ่ือทํา ขอมูลท่ีเกี่ยวของ           

มีอะไรบาง 

สิ่งท่ีใชกําหนดตัวเอง

วารูในสิ่งท่ีตองรูแลว 

กําหนดเวลา             

ท่ีควรไดผลลัพธ 

ทฤษฎีและแนว

ทางการจัดการเรียนรู

แบบบูรณาการ 

- ความหมาย 

- ลักษณะการจัดการ

เรียนรูแบบบูรณาการ 

- รูปแบบการจดัการ

เรียนรูแบบบูรณาการ 

- การจัดทําแผนการ

จัดการเรียนรูแบบ

บูรณาการ 

- การประเมินผล 

- ขอดี/ขอจํากัด 

- สรุปความรูจาก

การศึกษาจากแหลง

เอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ นําเสนอตอ

ผูเช่ียวชาญ 

- ใหผูเช่ียวชาญ

ซักถาม – ตอบ 

ประเมินความเขาใจ 

- ใชคําถามในการ

ประเมินความเขาใจ 

5 วัน 

ทฤษฎีและแนว

ทางการจัดการเรียนรู

โดยใชแหลงเรียนรู

ทองถ่ิน 

- ความหมาย 

- ลักษณะการจัดการ

เรียนรูแบบบูรณาการ 

- รูปแบบการจดัการ

เรียนรูแบบบูรณาการ 

- การจัดทําแผนการ

จัดการเรียนรูแบบ

บูรณาการ 

- การประเมินผล 

- ขอดี/ขอจํากัด 

- สรุปความรูจาก

การศึกษาจากแหลง

เอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ นําเสนอตอ

ผูเช่ียวชาญ 

- ใหผูเช่ียวชาญ

ซักถาม – ตอบ 

ประเมินความเขาใจ 

- ใชคําถามในการ

ประเมินความเขาใจ 

5 วัน 

2. ศึกษาแนวทางการ

พัฒนาทักษะ 

ทักษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร  

ทักษะกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร  

ทักษะการสื่อสาร 

 

- ความหมายของ

ทักษะกระบวนการ 

- ลักษณะของทักษะ

กระบวนการ 

- การทําแผนการ

จัดการเรียนรูท่ีเนน

ทักษะกระบวนการ 

- การสอดแทรกทักษะ

กระบวนการในการ

สอน 

- บทบาทของครูใน

การสอนทักษะ

กระบวนการ 

- การวัดและ

ประเมินผลทักษะ

- สรุปความรูจาก

การศึกษาจากแหลง

เอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ นําเสนอตอ

ผูเช่ียวชาญ 

- ใหผูเช่ียวชาญ

ซักถาม – ตอบ 

ประเมินความเขาใจ 

- ใชคําถามในการ

ประเมินความเขาใจ 

- จัดทําแบบวัดทักษะ

ไดถูกตองโดยผานการ

รับรอง แกไข 

ปรับปรุงจาก

ผูเช่ียวชาญแลว 

10 วัน 



สิ่งท่ีตองทํากอน สิ่งท่ีตองรูเพ่ือทํา ขอมูลท่ีเกี่ยวของ           

มีอะไรบาง 

สิ่งท่ีใชกําหนดตัวเอง

วารูในสิ่งท่ีตองรูแลว 

กําหนดเวลา             

ท่ีควรไดผลลัพธ 

กระบวนการ 

3.ออกแบบแผนการ

จัดการเรียนรูแบบ

โครงงานเปนฐาน 

แบบบูรณาการ 3 กลุม

สาระการเรียนรู 

 

- จะเลือก เน้ือหา

อะไร และอยางไร ให

บรรลตุามเปาหมาย 

- จะจัดเน้ือหาและ

เรียงลําดับเน้ือหา

อยางไร 

- จะถายทอดเน้ือหา

อยางไร 

- จะประเมินผลการ

เรียนรูอยางไร 

- จะจัดทําแผนการ

จัดการเรียนรูอยางไร 

ใหเปนไปตามรูปแบบ

ท่ีตัดสินใจเลือกไว 

- หลักสตูรการเรยีนรู 

3 กลุมสาระ 

- เน้ือหารายวิชาท่ี

ตองการบูรณาการ 

- ขอมูลครผููสอน 

ขอตกลงและแนวทาง

ในการจัดการเรียนรู

ของครูผูสอน 

- การออกแบบ

เครื่องมือประเมินผล

การจัดการเรยีนรู 

- การเขียนแผนการ

จัดการเรียนรูแบบ

บูรณาการ  

- จัดทําแผนการ

จัดการเรียนรูแบบ

โครงงานเปนฐาน 

แบบบูรณาการ 3 กลุม

สาระการเรียนรูได 

โดยผานการตรวจ

รับรองจากผูเช่ียวชาญ

แลว 

 

15 วัน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

บันทึกกิจกรรมท่ี 1-5 



กิจกรรมท่ี 1: การประชุมปฏิบัติการวิจัยในพ้ืนท่ีเปาหมายเพ่ือสรางการรับรูและความเขาใจ 

วันท่ี: 30 มกราคม 2566 ถึง 2 กุมภาพันธ 2566 

สถานท่ี: จังหวัดเชียงใหม (แบบพบหนา) และจังหวัดเชียงราย (แบบออนไลน) 

กาํหนดการ 

วันท่ี 30 มกราคม 2566 

     เดินทางถึงพ้ืนท่ีเปาหมายในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือจัดประชุมเชิงปฏิบัติการผูมสีวนรวมในการวิจัย  

     ประชุมสรุปผลการเก็บรวบรวมขอมูลและวางแผนการประชุมในวันถัดไป 

วันท่ี 31 มกราคม 2566 

     เดินทางถึงพ้ืนท่ีเปาหมายในจังหวัดเชียงใหม ประชุมเชิงปฏิบัตกิารฯ (ตอ) 

     เดินทางถึงพ้ืนท่ีเปาหมายในจังหวัดเชียงใหม ประชุมเชิงปฏิบัตกิารฯ (ตอ) 

     ประชุมสรุปผลการเก็บรวบรวมขอมูลและวางแผนการประชุมในวันถัดไป 

วันท่ี 1 กุมภาพันธ 2566 

     เดินทางถึงพ้ืนท่ีเปาหมายในจังหวัดเชียงใหม ประชุมเชิงปฏิบัตกิารฯ (ตอ) เพ่ือทดสอบระบบ  

     เดินทางถึงพ้ืนท่ีเปาหมายในจังหวัดเชียงใหม ประชุมเชิงปฏิบัตกิารฯ (ตอ) เพ่ือทดสอบระบบ 

     ประชุมสรุปผลการเก็บรวบรวมขอมูลและวางแผนการประชุมในวันถัดไป 

วันท่ี 2 กุมภาพันธ 2566 

     เดินทางถึงพ้ืนท่ีเปาหมายในจังหวัดเชียงใหม ประชุมเชิงปฏิบัตกิารฯ (ตอ) เพ่ือทดสอบระบบ 

     

 

       

   

      

 

       
 



กิจกรรมท่ี 2: การทดสอบการใหบริการศูนยสารสนเทศเสมือนจริงบนแพลตฟอรมออนไลน 

วันท่ี: 1 มีนาคม 2566 ถึง 31 มีนาคม 2566 

สถานท่ี: แพลตฟอรมออนไลน กลุมปด Facebook และกลุม lINE จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดเชียงราย (แบบออนไลน) 

 

 

 
   

 

 

 
   

 

 

 
 

 

 



กิจกรรมท่ี 3: การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางเพ่ือนครูแบบออนไลน 

วันท่ี: 19 เมษายน 2566 สถานท่ี: ระบบประชุมออนไลน (ZOOM meeting) 

กาํหนดการ 

- เปดประชมุและแนะนําตัว 

- การแลกเปลี่ยนประสบการณ และ Q&A เพ่ือการพัฒนาตนเอง  

    หัวขอ “การจัดการเรียนรูตามแนวคิด Project-Based Learning (PBL) Competency-Based Learning & Assessment 

และ Universal Design for Learning (UDL)” 

- การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

    หัวขอ “แพลตฟอรมออนไลนกับการพัฒนาตนเองของคร”ู 

- ปดประชุม 

 

 

 
   

 

 

 
   

 

 

   
 



กิจกรรมท่ี 4 : การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครูและผูทรงคุณวุฒิแบบออนไลน 

วันท่ี: 17 พฤษภาคม 2566 สถานท่ี: ระบบประชุมออนไลน (ZOOM meeting) 

กาํหนดการ 

- เปดประชมุและแนะนําตัว 

- กรณีศึกษานําเสนอผลการออกแบบโครงการเพ่ือการพัฒนาผูเรียนบนฐานคิด Project-Based Learning, 

Universal Design Learning, และ Competency-Based Assessment จํานวน 2 ทีม ๆ ละ 15 นาที 

     ทีมโรงเรียนแมริมวิทยาคม  

                 ทีมโรงเรียนสันติคีรีวิทยาคม 

- ผูทรงคุณวุฒิปอนขอมูลยอนกลับ (Giving feedback) และใหขอเสนอแนะ (Giving advice) 

- ปดประชุม 

  

 

 
 

 

 



กิจกรรมท่ี 5 : การสนทนากลุมเพ่ือคืนขอมูลการออกแบบศูนยสารสนเทศเสมือนจริง  

วันท่ี: 28 มิถุนายน 2566 สถานท่ี: ระบบประชุมออนไลน (ZOOM meeting) 

กาํหนดการ 

- ผูวิจัยนําเสนอผลการออกแบบแบบแปลนศูนยสารสนเทศเสมือนจริงเพ่ือการพัฒนาศักยภาพครู  

- ผูมีสวนรวมในการวิจัยจํานวน 2 ทีม รวมสะทอนคิด 

     ทีมโรงเรียนแมริมวิทยาคม  

     ทีมโรงเรียนสันติคีรีวิทยาคม 

- ผูทรงคุณวุฒิใหขอสังเกตและใหขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาผลการวิจัยกอนสรุปรายงานการวิจัย  

- ปดประชุม 
 

                             

                               



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 



ท่ีปรึกษาโครงการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระฉัตร  สุปญโญ  

ขาราชการบํานาญ อดีตอาจารยคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในประเทศไทย 

ดร.อํานาจ วิชยานุวัต ิ

ขาราชการบํานาญ อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ศาสตราจารย นาวาอากาศโท ดร.สุมิตร สุวรรณ 

อาจารยประจํา คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

รองศาสตราจารย ดร.คมกฤต  เลก็สกุล 

อาจารยประจํา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีราพร ทองปญญา 

อาจารยประจํา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อิสรีย  ทรพัยนุย 

อาจารยประจํา คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

อาจารย ดร.อุบล ทองปญญา 

อาจารยประจํา คณะวิทยาศาสตรการกีฬา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 

นายสําเร็จ ไกรพันธ  

ผูอํานวยการโรงเรยีนแมรมิวิทยาคม 

นายแมนสรวง แซซิ้ม 

ผูอํานวยการโรงเรยีนสันติคีรีวิทยาคม 

ดร.ศุภกิจ จิตคลองทรัพย 

อดีตผูอํานวยการโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 

นายวิตรานันท นันทผาสุก 

อาจารยประจํา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในตางประเทศ 

Professor Dr. Matsumoto Tsutomu  

Ex-Director, Japanese -Thai KOSEN Institute of Engineering and Technology 

แหลงขอมลูการวิจัย 

สถานศึกษาท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑการคัดเลือกพ้ืนท่ีกลุมเปาหมายในการนําขอเสนอเชิงนโยบาย ระยะท่ี 1 

ปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 ไปสูการปฏิบัติ ดังน้ี 

1) โรงเรียนแมริมวิทยาคม สถานศึกษาในพ้ืนท่ีเปาหมายหลักจังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนหน่ึงใน 6 พ้ืนท่ี 8 จังหวัด 

ท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใหเปนพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษา (Education Sandbox)  

2) โรงเรียนสันติคีรีวิทยาคม สถานศึกษาในพ้ืนท่ีเปาหมายพิเศษ ไดแก จังหวัดเชียงราย ซึ่งเปนพ้ืนท่ีลักษณะ

พิเศษ (โรงเรียนพ้ืนท่ีสูงในถ่ินทุรกันดาร)  



คณะทํางาน 

นายณัทชัย  ใจเย็น  ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุร ี   ประธาน 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

กระทรวงศึกษาธิการ  

ดร.สุวรินทร เพ็ญธัญญการ  รองศึกษาธิการจังหวัดนนทบุร ี  รองประธาน 

 สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

 กระทรวงศึกษาธิการ 

 (ตําแหนง ณ วันท่ีแตงตั้ง) 

ดร.ปยาภา ศิรเิวทิน  นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ   หัวหนาโครงการ   

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

กระทรวงศึกษาธิการ 

ผศ. ดร.จีรศักดิ์  โพกาวิน อาจารยประจํา    ผูชวยวิจัยและเลขานุการ 

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ดร.วจินี จงจิตร  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  คณะทํางาน 

    สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราช  

กระทรวงสาธารณสุข 

ดร.ณัชชารีย  โรจนบุณยฤทธ์ิ ผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล   คณะทํางาน 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดกระบ่ี  

(ตําแหนง ณ วันท่ีแตงตั้ง)    

นางศิริวรรณ  สาระบุตร  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบัิติการ คณะทํางาน 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

กระทรวงศึกษาธิการ 

นางสาวศิริกมล  ผลด ี  นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ   คณะทํางาน 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

กระทรวงศึกษาธิการ 

(ตําแหนง ณ วันท่ีแตงตั้ง) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

หนังสือราชการ 

 



ท่ี ศธ ๐๒๗๙ /       สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
        ถนนติวานนท  อําเภอปากเกร็ด   
        จังหวัดนนทบุรี ๑๑๑๒๐ 

 มกราคม  ๒๕66 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ  

เรียน  .................................................................................. 

สิ่งท่ีสงมาดวย  รายละเอียดโครงการวิจัยฯ    จํานวน 1 ชุด 
 
                  ดวยสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี จะดําเนินการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลของขาราชการครูเพ่ือยกระดับคุณภาพครู คุณภาพผูเรียน รวมถึงคุณภาพการศึกษา            
ของประเทศ จึงไดดําเนินการศึกษาวิจัย เรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู 
เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ระยะท่ี 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามแผนการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2566 ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงไดรับการจัดสรรเงิน
อุดหนุนการวิจัยจากกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
การศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลของขาราชการครู รายละเอียดตามสิ่งท่ีสงมาดวย ในการนี้ 
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี เห็นวา ทานเปนผูท่ีมีความรูและประสบการณดานการจัดทําโครงการและ
การพัฒนาทรัพยากรครู จึงขอความอนุเคราะหในการใหขอมูลท่ีจะเปนประโยชนกับโครงการวิจัยดังกลาว        
ในการนี้ ไดมอบใหหัวหนาโครงการวิจัย คือ นางสาวปยาภา ศิริเวทิน ตําแหนง นักวิชาการศึกษาชํานาญการ
พิเศษ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี เปนผูประสานงานในรายละเอียดตอไป  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                                (นายณัทชัย  ใจเย็น) 

         ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
หัวหนาโครงการ (ดร.ปยาภา  ศิริเวทิน) 085-810-9430 
 



ท่ี ศธ ๐๒๗๙ /       สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
        ถนนติวานนท  อําเภอปากเกร็ด   
        จังหวัดนนทบุรี ๑๑๑๒๐ 

                                                                      เมษายน ๒๕66 

เรื่อง  ขอเชิญรวมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู  

เรียน  ........................................................................  

สิ่งท่ีสงมาดวย  1.  รายละเอียดโครงการวิจัยฯ    จํานวน 1 ชุด 
         2.  กําหนดการประชุมออนไลน    จํานวน 1 ฉบับ  
 
                  ดวยสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ไดกําหนดการประชุมทางไกลแบบออนไลน             
ในโครงการวิจัย เรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู เพ่ือเสริมสรางศักยภาพ
ทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ระยะท่ี 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรูประสบการณในการออกแบบและดําเนินโครงการเพ่ือการพัฒนาผูเรียน ในวัน……………………………….. 
เวลา …………………………….. เปนตนไป  

       สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ขอเชิญรวมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ตามวันและเวลา
ดังกลาว รายละเอียดตามกําหนดการท่ีแนบมาพรอมนี้  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                                (นายณัทชัย  ใจเย็น) 

         ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

 

 

 

                                                              
                                                             สรุปโครงการวิจัย 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
หัวหนาโครงการ (ดร.ปยาภา  ศิริเวทิน) 085-810-9430 



ท่ี ศธ ๐๒๗๙ /       สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
        ถนนติวานนท  อําเภอปากเกร็ด   
        จังหวัดนนทบุรี ๑๑๑๒๐ 

 พฤษภาคม  ๒๕66 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ  

เรียน  ............................................................................ 

สิ่งท่ีสงมาดวย  1. รายละเอียดโครงการวิจัยฯ    จํานวน 1 ชุด 
2. กําหนดการประชุมฯ     จํานวน 1 ฉบับ 

 
                  ดวยสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี จะดําเนินการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลของขาราชการครูเพ่ือยกระดับคุณภาพครู คุณภาพผูเรียน รวมถึงคุณภาพการศึกษา            
ของประเทศ จึงไดดําเนินการศึกษาวิจัย เรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู 
เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ระยะท่ี 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามแผนการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2566 ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงไดรับการจัดสรร          
เงินอุดหนุนการวิจัยจากกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
การศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลของขาราชการครู รายละเอียดตามสิ่งท่ีสงมาดวย 1             
ซ่ึงสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี เห็นวา ทานเปนผู ท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณ          
ดานการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูและผูเรียนและพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงขอความอนุเคราะหรวมเปน
ผูทรงคุณวุฒิ ในการประชุมเชิงปฏิบัติการทางไกลแบบออนไลนเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครู            
กับผูทรงคุณวุฒิ ในวันท่ี ..................................... ตามกําหนดการ (สิ่งท่ีสงมาดวย 2) ในการนี้ ไดมอบให
หัวหนาโครงการวิจัย คือ นางสาวปยาภา ศิริเวทิน ตําแหนง นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ สํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี เปนผูประสานงานในรายละเอียดตอไป  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                                (นายณัทชัย  ใจเย็น) 

         ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
 

                                                                                       
                                                                                       สิ่งท่ีสงมาดวย 1 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
หัวหนาโครงการ (ดร.ปยาภา  ศิริเวทิน) 085-810-9430 



ท่ี ศธ ๐๒๗๙ /       สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
        ถนนติวานนท  อําเภอปากเกร็ด   
        จังหวัดนนทบุรี ๑๑๑๒๐ 

 พฤษภาคม  ๒๕66 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ  

เรียน  ............................................................................ 

สิ่งท่ีสงมาดวย  1. รายละเอียดโครงการวิจัยฯ    จํานวน 1 ชุด 
2. กําหนดการประชุมฯ     จํานวน 1 ฉบับ 

 
                  ดวยสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี จะดําเนินการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลของขาราชการครูเพ่ือยกระดับคุณภาพครู คุณภาพผูเรียน รวมถึงคุณภาพการศึกษา            
ของประเทศ จึงไดดําเนินการศึกษาวิจัย เรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู 
เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ระยะท่ี 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามแผนการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2566 ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงไดรับการจัดสรร          
เงินอุดหนุนการวิจัยจากกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
การศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลของขาราชการครู รายละเอียดตามสิ่งท่ีสงมาดวย 1             
ซ่ึงสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี เห็นวา ทานเปนผู ท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณ          
ดานการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูและผูเรียนและพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงขอความอนุเคราะหรวมเปน
ผูทรงคุณวุฒิ ในการประชุมเชิงปฏิบัติการทางไกลแบบออนไลนเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครู            
กับผูทรงคุณวุฒิ ในวันท่ี ..................................... ตามกําหนดการ (สิ่งท่ีสงมาดวย 2) ในการนี้ ไดมอบให
หัวหนาโครงการวิจัย คือ นางสาวปยาภา ศิริเวทิน ตําแหนง นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ สํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี เปนผูประสานงานในรายละเอียดตอไป  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                                (นายณัทชัย  ใจเย็น) 

         ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
 

                                                                                       
                                                                                       สิ่งท่ีสงมาดวย 1 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
หัวหนาโครงการ (ดร.ปยาภา  ศิริเวทิน) 085-810-9430 



ท่ี ศธ ๐๒๗๙ /       สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
        ถนนติวานนท  อําเภอปากเกร็ด   
        จังหวัดนนทบุรี ๑๑๑๒๐ 

 มิถุนายน  ๒๕66 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ  

เรียน  ……………………………………………………………… 

สิ่งท่ีสงมาดวย  1. รายละเอียดโครงการวิจัยฯ    จํานวน 1 ชุด 
2. กําหนดการประชุมฯ     จํานวน 1 ฉบับ 

 
                  ดวยสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี จะดําเนินการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลของขาราชการครูเพ่ือยกระดับคุณภาพครู คุณภาพผูเรียน รวมถึงคุณภาพการศึกษา            
ของประเทศ จึงไดดําเนินการศึกษาวิจัย เรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู 
เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ระยะท่ี 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามแผนการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2566 ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงไดรับการจัดสรร          
เงินอุดหนุนการวิจัยจากกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
การศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลของขาราชการครู รายละเอียดตามสิ่งท่ีสงมาดวย 1             
ซ่ึงสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี เห็นวา ทานเปนผู ท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณ          
ดานการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูและผูเรียนและพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงขอความอนุเคราะหรวมเปน
ผูทรงคุณวุฒิในการประชุมทางไกลแบบออนไลน เพ่ือการคืนขอมูลการวิจัย ในวันท่ี …………………………..          
ตามกําหนดการ (สิ่งท่ีสงมาดวย 2) ในการนี้ ไดมอบใหหัวหนาโครงการวิจัย คือ นางสาวปยาภา ศิริเวทิน 
ตําแหนง นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี เปนผูประสานงาน           
ในรายละเอียดตอไป  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                                (นายณัทชัย  ใจเย็น) 

         ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
 

                                                                                       
                                                                                       สิ่งท่ีสงมาดวย 1 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
หัวหนาโครงการ (ดร.ปยาภา  ศิริเวทิน) 085-810-9430 



ท่ี ศธ ๐๒๗๙ /       สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
        ถนนติวานนท  อําเภอปากเกร็ด   
        จังหวัดนนทบุรี ๑๑๑๒๐ 

                                                                      มิถุนายน ๒๕66 

เรื่อง  ขออนุเคราะหบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ  

เรียน  …………………………………………………………………. 

สิ่งท่ีสงมาดวย  รายละเอียดโครงการวิจัยฯ    จํานวน 1 ชุด 
 

                  ดวยสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี จะดําเนินการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลของขาราชการครูเพ่ือยกระดับคุณภาพครู คุณภาพผูเรียน รวมถึงคุณภาพการศึกษา            
ของประเทศ จึงไดดําเนินการศึกษาวิจัย เรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู 
เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ระยะท่ี 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามแผนการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2566 ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน
การวิจัยจากกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) รายละเอียดตามสิ่งท่ีสงมาดวย 1 (QR Code)            
ซ่ึงสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี เห็นวาบุคลากรในสังกัดของทาน คือ ……………………………………….. ตําแหนง 
………………………………………………………. เปนผู ท่ี มีความรูและประสบการณ ด าน เทคโนโลยีการศึกษา          
เพ่ือพัฒนาครูและผูเรียน จึงขอความอนุเคราะหบุคลากรรวมประชุมทางไกลแบบออนไลน เพ่ือการคืนขอมูล
การวิจัย ในวันท่ี .............................................. ตั้งแตเวลา................................... น. เปนตนไป โดยหัวหนา
โครงการวิจัย คือ นางสาวปยาภา ศิริเวทิน ตําแหนง นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ สํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนนทบุรี จะเปนผูประสานงานในรายละเอียดตอไป  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                                (นายณัทชัย  ใจเย็น) 

         ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

                         

                                                               
                                                               สิ่งท่ีสงมาดวย 1 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
หัวหนาโครงการ (ดร.ปยาภา  ศิริเวทิน) 085-810-9430 



ท่ี ศธ ๐๒๗๙ /       สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
        ถนนติวานนท  อําเภอปากเกร็ด   
        จังหวัดนนทบุรี ๑๑๑๒๐ 

 มิถุนายน  ๒๕66 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ  

เรียน  ……………………………………………………………………. 

สิ่งท่ีสงมาดวย  1. รายละเอียดโครงการวิจัยฯ    จํานวน 1 ชุด 
2. กําหนดการประชุมฯ     จํานวน 1 ฉบับ 

 
                  ดวยสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี จะดําเนินการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลของขาราชการครูเพ่ือยกระดับคุณภาพครู คุณภาพผูเรียน รวมถึงคุณภาพการศึกษา            
ของประเทศ จึงไดดําเนินการศึกษาวิจัย เรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของครู 
เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ระยะท่ี 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามแผนการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2566 ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงไดรับการจัดสรร          
เงินอุดหนุนการวิจัยจากกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
การศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลของขาราชการครู รายละเอียดตามสิ่งท่ีสงมาดวย 1             
ซ่ึงสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี เห็นวา ทานเปนผู ท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณ          
ดานเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือพัฒนาครูและผูเรียน จึงขอความอนุเคราะหรวมเปนผูทรงคุณวุฒิในการประชุม
ทางไกลแบบออนไลน เพ่ือการคืนขอมูลการวิจัย ในวันท่ี ……………………….. ตามกําหนดการ (สิ่งท่ีสงมาดวย 2) 
ในการนี้ ไดมอบใหหัวหนาโครงการวิจัย คือ นางสาวปยาภา ศิริเวทิน ตําแหนง นักวิชาการศึกษาชํานาญการ
พิเศษ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี เปนผูประสานงานในรายละเอียดตอไป  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                                (นายณัทชัย  ใจเย็น) 

         ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
 

                                                                                       
                                                                                       สิ่งท่ีสงมาดวย 1 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
หัวหนาโครงการ (ดร.ปยาภา  ศิริเวทิน) 085-810-9430 



ท่ี ศธ ๐๒๗๙ /       สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
        ถนนติวานนท  อําเภอปากเกร็ด   
        จังหวัดนนทบุรี ๑๑๑๒๐ 

 สิงหาคม  ๒๕66 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ  

เรียน  …………………………………………………………… 

สิ่งท่ีสงมาดวย  1. (ราง) รายงานผลการศึกษาวิจัยฯ     จํานวน 1 ชุด 
2. แบบตรวจสอบ (ราง) รายงานผลการศึกษาวิจัยฯ   จํานวน 1 ชุด 

 
                  ดวยสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี จะดําเนินการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลของขาราชการครูเพ่ือยกระดับคุณภาพครู คุณภาพผูเรียน รวมถึงคุณภาพการศึกษา            
ของประเทศ จึงไดดําเนินการจัดทํา (ราง) รายงานการศึกษาวิจัย เรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยของครู เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันในระดับนานาชาติ ระยะท่ี 2 ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ตามแผนการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2566 ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
ซ่ึงไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนการวิจัยจากกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) เพ่ือหา
แนวทางในการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลของขาราชการครู (สิ่งท่ีสงมาดวย 1)  
ซ่ึงสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี เห็นวา ทานเปนผูท่ีมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถ และประสบการณ          
ดานการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาครูและผูเรียน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงขอความอนุเคราะหรวมเปน
ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบ (ราง) รายงานผลการศึกษาวิจัยดังกลาว ตามรายละเอียดในแบบตรวจสอบ (ราง) 
รายงานผลการศึกษาวิจัยฯ (สิ่งท่ีสงมาดวย 2) และขอความกรุณาสงผลการตรวจสอบถึงสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนนทบุรี ภายในวันท่ี .................................................  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                                (นายณัทชัย  ใจเย็น) 

         ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                       
                                                                                       

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
หัวหนาโครงการ (ดร.ปยาภา  ศิริเวทิน) 085-810-9430 



ประวัติการศึกษาและการท างานผู้วิจัย 
 
ชื่อ – นามสกุล     นางสาวปิยาภา  ศิริเวทิน 
วัน เดือน ปี ท่ีเกิด    วันที่ 16 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2509 
สถานที่เกิด     จังหวัดลพบุรี 
ประวัติการศึกษา    ศิลปศาสตรบัณฑิต  
      (ภาษาอังกฤษ) 
      มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
      พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  
  (ภาษาและการสื่อสาร) 
      สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
      ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

(การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

ต าแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน   นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี  

      ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 
  อีเมล์ s_phiyapa@hotmail.com 
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